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Termo de Compromisso 
Acesso remoto – VPN (Prestadores de Serviço)
Encaminhar o e-mail para servicedesk@pucrs.br diretamente pelo GESTOR da UNIDADE ou Outorgado

Através da assinatura deste documento, a Empresa, ................................................. ........................., se compromete a seguir as normas descritas abaixo para, a partir da data de hoje, ...../...../....., acessar remotamente os recursos da rede da PUCRS através de VPN (rede privada virtual).
Normas:
01. É responsabilidade do prestador de serviço garantir que o acesso remoto à rede da PUCRS não seja utilizado por pessoas não autorizadas. Os dados fornecidos para acesso são pessoais e intransferíveis.

02. Os direitos de acesso serão liberados por demanda ao GTIT e no prazo de 30 dias. 

03. O acesso à rede da PUCRS não deverá ser utilizado a partir de equipamentos de uso público (cybercafes, business centers etc.). 
04. É obrigatório a utilização do Software de acesso via VPN da PUCRS. O aplicativo de instalação será fornecido pelo Service Desk quando da concessão de acesso.

05. Serão fornecidas orientações técnicas via telefone pelo Service Desk da GTIT/PUCRS (ramal 4545) durante a instalação e configuração do acesso remoto (Cliente de VPN). Problemas gerais do computador pessoal do prestador de serviço não estão cobertos por esse suporte.

06. O usuário será responsável por quaisquer incidentes de segurança gerados ativa ou passivamente pelo(s) equipamento(s) utilizado(s) para realizar a conexão remota à rede. Sendo de sua responsabilidade a instalação de antivírus.
07. O uso dos recursos da rede permanecerá sujeito às diretrizes de segurança da Universidade.

08. Caso a utilização do acesso remoto resulte em transtorno para a estrutura da rede da Universidade, o prestador de serviço será o responsável direto pelo ocorrido e terá os direitos de acesso remoto suspensos.
09. O prestador de serviço é responsável pelo licenciamento dos softwares instalados nos equipamentos utilizados para efetuar o acesso remoto.

	*Informar a área de acesso/computador/servidor:
*Justificativa: 
*Nome do Responsável, e-mail e telefone do responsável da Empresa: 
(*) Campos obrigatórios


Informações para controle interno:
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