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RESUMO:
A computação em nuvem transformou a forma de provisionar recursos computacionais nos últimos anos, oferecendo

vários benefícios em relação aos sistemas tradicionais como escalabilidade e alta disponibilidade. No entanto, ainda

existem algumas oportunidades a serem exploradas, especialmente na área de alocação e dimensionamento proativo

de recursos. Como a carga de trabalho pode flutuar muito nestes ambientes, o provisionamento excessivo é uma

prática comum para evitar quedas repentinas de Qualidade de Serviço (QoS) que podem resultar em violações de

Acordo de Nível de Serviço (SLA), mas ao custo de um aumento nos custos de provisionamento e consumo de

energia. A previsão de carga de trabalho é uma das estratégias pelas quais a eficiência e o custo operacional de uma

nuvem podem ser melhorados. Saber antecipadamente a demanda de um serviço permite a alocação prévia de

recursos suficientes para manter a QoS e evitar violações de SLA. Esta dissertação apresenta as vantagens e

desvantagens de três técnicas de previsão de carga de trabalho aplicadas no contexto da computação em nuvem.

São comparados os algoritmos de aprendizado de máquina ARIMA, MLP e o GRU em diferentes configurações de

nuvem, para ajudar os administradores a escolher o modelo preditivo mais adequado e eficiente para seu problema

específico. O resultado das avaliações apresenta que os algoritmos estudados são equivalentes quanto à precisão

obtida neste contexto, mas apresentam diferenças importantes em sua aplicação, de forma que este trabalho auxilia

na escolha da melhor técnica para o cenário em questão.
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