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RESUMO: 

O DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS POR MEIO DE SOFTWARE CROWDSOURCING DEPENDE DE UM FLUXO CONTÍNUO 

DE TRABALHADORES DA MULTIDÃO PARA SUA CONTINUIDADE. ESTES TRABALHADORES NECESSITAM SER MEMBROS 

ATIVOS,  PORÉM  ENFRENTAM  DIFICULDADES  QUANDO  TENTAM  PARTICIPAR  EM  PROJETOS  DE  SOFTWARE 

CROWDSOURCING. POR ESTA RAZÃO, INVESTIGOU‐SE QUAIS FORAM AS DIFICULDADES QUE OS TRABALHADORES DA 

MULTIDÃO ENFRENTAM EM PLATAFORMAS DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS VIA SOFTWARE CROWDSOURCING. 
FORAM  REALIZADOS  VÁRIOS  ESTUDOS  EMPÍRICOS  BASEADOS  EM MÚLTIPLAS  FONTES  DE  DADOS  E MÉTODOS  DE 

PESQUISA,  INCLUINDO REVISÃO DA  LITERATURA, REVISÃO POR PARES, ESTUDO DE CAMPO E PROCEDIMENTOS DA 

TEORIA FUNDAMENTADA. OBSERVOU‐SE QUE OS TRABALHADORES ENFRENTAM MUITAS BARREIRAS ‐ RELACIONADAS 
À  COMPETÊNCIA,  COLABORAÇÃO  E  GERENCIAMENTO  DO  TEMPO  ‐  AO  FAZEREM  SUAS  CONTRIBUIÇÕES  NO 

DESENVOLVIMENTO PROJETOS POR SOFTWARE CROWDSOURCING, O QUE PODE RESULTAR EM DESISTÊNCIAS. COM 

BASE  NAS  BARREIRAS  IDENTIFICADAS,  REVISÃO  DE  LITERATURA  E  SUGESTÕES  DOS  TRABALHADORES  FORAM 

APRESENTADAS 13 RECOMENDAÇÕES PARA QUE ESTES TRABALHADORES POSSAM SUPERAR TAIS BARREIRAS. ESTAS 
RECOMENDAÇÕES  FORAM  VALIDADAS  POR  ESPECIALISTAS  EM  SOFTWARE  CROWDSOURCING.  AS  PRINCIPAIS 
CONTRIBUIÇÕES  DESTA  TESE  FORAM:  A)  IDENTIFICAÇÃO  EMPÍRICA  DAS  BARREIRAS  ENFRENTADAS  PELOS 

DESENVOLVEDORES  DE  SOFTWARE  EM  PROJETOS  DE  SOFTWARE  CROWDSOURCING;  E  B)  RECOMENDAÇÕES  PARA 

MINIMIZAR ESTAS BARREIRAS. CONCLUI‐SE QUE OS TRABALHADORES DA MULTIDÃO PRECISAM DE COMPETÊNCIA E 

UM ESFORÇO EFICIENTE DE GERENCIAMENTO DE TEMPO PARA PARTICIPAR DE FORMA COLABORATIVA NAS TAREFAS 

DO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS EM SOFTWARE CROWDSOURCING NO MODELO COMPETITIVO DA PLATAFORMA 

TOPCODER. 


