
 

PLANO DE ENSINO 

CURSO Medicina 

NÚCLEO DE FORMAÇÃO Núcleo de Formação Específica em Medicina Interna e Diagnóstica  

DISCIPLINA SEGURANÇA DO PACIENTE 

CODICRED 93107-02 

CARGA HORÁRIA 30h 

PROFESSOR Gustavo Chatkin E-MAIL gustavo.chatkin@pucrs.br 

VALIDADE A partir de 2024/1 

 
OBJETIVOS: O cumprimento da disciplina busca dar ao aluno, ao final do semestre, 

condições de: 

1. Desenvolver conhecimentos básicos em qualidade assistencial; 

2. Estudar e praticar os protocolos de segurança do paciente do Ministério da Saúde; 

3. Familiarização dos estudantes com as melhores práticas assistenciais; 
 

EMENTA:  

Estudo dos aspectos de qualidade e segurança no atendimento multidisciplinar em 
ambiente ambulatorial, domiciliar e hospitalar, abordando as melhores práticas 

assistenciais, voltadas para um cuidado de excelência, centrado no paciente, 
desenvolvendo habilidades para atuação profissional de acordo com as melhores 

práticas internacionais. 

 

METODOLOGIA:   

 
A disciplina é composta por 2 créditos. Nestes créditos são estudados de forma teórica e prática, os 

conceitos básicos de qualidade assistencial e os protocolos de segurança do paciente do ministério da 

saúde. Esta disciplina é transversal e tem como convidados professores de todas as áreas da saúde, 
fortalecendo o atendimento multiprofissional preconizado pelas melhores práticas assistenciais. 

 

CRONOGRAMA 

ATIVIDADES TEÓRICAS: 
DIA (S): 2ª-feira. 

HORÁRIO: 10h30min às 12h 

TURMA: 346 

LOCAL: Sala 302 – Prédio 12A 

DATA CONTEÚDO PROFESSOR 

26/02/2024 

Apresentação da disciplina. 
O que é qualidade assistencial e a importância da 
segurança do paciente. Toda turma - sala 302 

Gustavo Chatkin  

Lucio Fillmann 

Lucas Ramos 

04/03/2024 
Protocolos de Identificação Correta dos Pacientes 

Lucio Fillmann 

11/03/2024 
Plano Terapêutico 

Lucas Ramos 

18/03/2024 

Indicadores de Qualidade em Segurança Hospitalar-
Paciente. Toda turma sala 302 

Gustavo Chatkin  

Lucio Fillmann 

Lucas Ramos 
Diretor HSL - Dr. 

Fabiano Ramos 

mailto:gustavo.chatkin@pucrs.br


 

25/03/2024 
Time de Resposta Rápida 

Gustavo Chatkin 

01/04/2024 
Protocolos de Prevenção de Infecções Relacionados a 
Assistência à Saúde 

Diego Falci 

08/04/2024 
Comunicação Efetiva 

Lucas Ramos 

15/04/2024 Protocolo de Sepse Diego Falci 

22/04/2024 

AVALIAÇÃO 1 Gustavo Chatkin  

Lucio Fillmann 

Lucas Ramos 

 

29/04/2024 
Protocolo Cirurgia Segura Lucio Fillmann 

06/05/2024 

Acreditação Hospitalar- ONA, Joint, QMentum 
Toda turma sala 302 

Gustavo Chatkin  

Lucio Fillmann 

Lucas Ramos 

 

 

13/05/2024 
Protocolo prevenção de Quedas Lucas Ramos 

20/05/2024 

Cadeia Medicamentosa 
Toda turma sala 302 

Gustavo Chatkin  

Lucio Fillmann 

Lucas Ramos 

Farmacêutica Laura 

Bessestil 
 

27/05/2024 
Prevenção de Eventos Tromboembólicos 

Silvio Perini 

03/06/2024 
Prevenção de Delirium Lucas Ramos 

10/06/2024 Data Reserva  

17/06/2024 

AVALIAÇÃO 2 

Gustavo Chatkin  

Lucio Fillmann 

Lucas Ramos 
 

24/06/2024 PROVA DE SUBSTITUIÇÃO  

01/07/2023 AVALIAÇÃO G2  

 

Avaliação disciplinas de graduação: entre 29/04 e 11/05/2024. 

 

ATIVIDADES TEÓRICAS: 
DIA (S): 2ª-feira  

HORÁRIO: 10h30min às 12h 

TURMA: 356 

LOCAL: Sala 402 – Prédio 12A 

DATA CONTEÚDO PROFESSOR 

26/02/2024 

Apresentação da Disciplina. 
O que é qualidade assistencial e a importância da 
segurança do paciente. Toda turma sala 302 

Gustavo Chatkin  

Lucio Fillmann 

Lucas Ramos 

04/03/2024 
Plano Terapêutico 

Lucas Ramos 



 

11/03/2024 
Protocolos de Identificação Correta dos Pacientes 

Lucio Fillmann 

18/03/2024 

Indicadores de Qualidade em Segurança Hospitalar-
Paciente. Toda turma sala 302 

Gustavo Chatkin  

Lucio Fillmann 

Lucas Ramos 

Diretor HSL Dr. Fabiano 
Ramos 

25/03/2024 
Protocolos de Prevenção de Infecções Relacionados a 
Assistência à saúde 

Diego Falci 

01/04/2024 
Time de Resposta Rápida 

Gustavo Chatkin 

08/04/2024 
Protocolo de Sepse 

Diego Falci 

15/04/2024 Comunicação Efetiva Lucas Ramos 

22/04/2024 

AVALIAÇÃO 1 Gustavo Chatkin  

Lucio Fillmann 

Lucas Ramos 

 

29/04/2024 
Protocolo Prevenção de Quedas Lucas Ramos 

06/05/2024 

Acreditação Hospitalar- ONA, Joint, QMentum  
Toda turma sala 302 

Gustavo Chatkin  

Lucio Fillmann 

Lucas Ramos 

 

13/05/2024 
Protocolo Cirurgia Segura Lucio Fillman 

20/05/2024 

Cadeia Medicamentosa 
Toda turma sala 302 

Gustavo Chatkin  

Lucio Fillmann 

Lucas Ramos 
Farmacêutica Laura 

Bessestil 

 

27/05/2024 
Prevenção de Delirium 

Lucas Ramos 

03/06/2024 
Prevenção de Eventos Tromboembólicos Silvio Perini 

10/06/2024 Data Reserva  

17/06/2024 

AVALIAÇÃO 2 

Gustavo Chatkin  

Lucio Fillmann 

Lucas Ramos 

 

24/06/2024 PROVA DE SUBSTITUIÇÃO  

01/07/2023 AVALIAÇÃO G2  

 

Avaliação disciplinas de graduação: entre 29/04 e 11/05/2024. 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCEDIMENTOS E CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 

- Avaliação escrita: 2 provas escritas, com questões objetivas referentes aos assuntos teóricos 

ministrados em sala de aula. 

- Nota G1 = ((Nota 1: Primeira prova) + (Nota 2: Segunda prova) /2) 
- Nota G2 = Prova de todo conteúdo 

 

REGULAMENTO PROVA DE SUBSTITUIÇÃO: 

Os estudantes que não tenham comparecido a uma das provas que compõem o grau G1 e 

que não estejam enquadrados no regime de Ausência Autorizada terão direito a realizar a 

Prova de Substituição (PS) se apresentarem um dos seguintes critérios: 

– Por motivo de doença pessoal ou da família (com atestado). 

– Para apresentação de tema livre ou pôster em evento médico, sendo ou não o apresentador 

principal (com certificado). 

– Participação em evento médico que ocorra fora do estado ou do país (com certificado). 

 

CRITÉRIOS DE APROVAÇÃO: 

 1- O aluno está aprovado na disciplina quando obtém grau G1 igual ou superior a 7,0 e 

frequência mínima de 75% da carga horária total da disciplina.   

2- O aluno que não atender ao requisito de grau 1 pode realizar uma prova final (G2) com 

toda matéria do semestre, desde que o grau G1 seja igual ou superior a 4,0.   



 

3- O aluno está aprovado na disciplina quando obtiver média aritmética igual ou superior a 

5,0 entre os graus G1 e G2 e cumprir o requisito de frequência mínima de 75% da carga 

horária total da disciplina. 

 

 

BIBLIOGRAFIA BÁSICA:  

BENDER AL. Protocolos para segurança do paciente: uma proposta multidisciplinar – EDIPUCRS, 2017.  

SILVA Jr AF. Segurança do paciente – orientações para uma assistência segura – Editora Alves, 2017.  

Patient safety: global action on patient safety. WHO, 2018 (e-book livre acesso)  

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:  

Manual Brasileiro de Acreditação: serviços para a saúde – selo de qualificação ONA – versão 2016  

JCI Standarts for Hospitals - 6Th Ed. Joint Comission International, 2016.  

Manual de segurança do paciente. Secretaria Municipal de Saúde de São Paulo, 2016 (e-Book, livre acesso).  

NASCIMENTO JC. História da qualidade em segurança do paciente. Hist. enferm Rev eletrônica 2015; 6: 

299-09  

Patient safety movement. Patientsafetymovement.org 

OUTRAS FONTES: 

SOUZA P, Mendes W. Segurança do paciente: criando organizações de saúde seguras. Editora Fiocruz, 

2019 (e-book livre acesso) 

NETO SG. Segurança do Paciente- A Verdadeira Revolução da Saúde- 1Edição- Versão 2023 

HARADA, MJ. O erro humano e a segurança do paciente – 2 edição – Atheneu 

SILVA, AD. Segurança do paciente – orientações para uma assistência segura – Editora Alves 

Manual de Padrões de Acreditação da Joint Comission – Consórcio Brasileiro de Acreditação – 5 edição 

Programa Nacional de Segurança do Paciente – Ministério da Saúde – 

 http://www.saude.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=3025 

 

 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES: REGULAMENTO E PÁGINA EM 

http://www.saude.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=3025


 

  

http://www.pucrs.br/medicina/informacoes-academicas/#informacoes-importantes      

http://www.pucrs.br/medicina/informacoes-academicas/#informacoes-importantes

