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1 INTRODUCAO E ANTECEDENTES

1.1 Historico do Programa

Demandas politicas e sociais geralmente levam as organiza¢Oes publicas a
oferecer respostas, por meio de programas ou projetos, para a transformacao e melhoria
de realidades sociais indesejadas. Neste contexto é que surgiu este projeto de

recuperacao do Arroio Diltvio.

A iniciativa para revitalizar a Bacia do Arroio Diluvio, em Porto Alegre e Viamao,
comecou a partir da visita de uma comitiva integrada pelo governador do Estado, Tarso
Genro, e representantes reitores de universidades galchas a Coreia do Sul, em junho de
2011. A recuperagdo do arroio Cheonggyecheon, no Centro de Seul, mostrou que é
possivel realizar algo similar na Bacia do Arroio Diluvio. Na capital coreana, os 5,8 km de
extensdo do Arroio foram despoluidos e integrados a comunidade através da criagdo de
um espaco publico planejado, com tecnologia de iluminagdo e sonorizagao, bares, museu,

além de areas de lazer e cultura, conforme ilustrado na figura 1.
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Figura 1. Antes e depois da revitalizagdo do arroio Cheonggyecheon em Seul, Coreia do Sul.

(Fotos: Preservenet)

A experiéncia coreana mobilizou a comunidade gaucha propiciando um
encadeamento de agbes o qual culminou na formalizacgdo de um Protocolo de
Cooperacdo Institucional para a revitalizagdo da Bacia do Arroio Diluvio assinado, em
dezembro de 2011, pelos prefeitos de Porto Alegre José Fortunati, de Viamdo, Alex
Sander Alves Boscaini e pelos reitores da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), Carlos Alexandre Netto e da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul (PUCRS), Joaquim Clotet (ANEXO A). A figura 2 documenta autoridades presentes a
este ato, que ocorreu no Pdrtico do Parque Natural Municipal Saint’Hilaire, administrado
pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente (SMAM) da Prefeitura de Porto Alegre, onde

esta localizada uma das nascentes do Diluvio.
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Figura 2. Assinatura do Protocolo de Cooperagdo Institucional para a Revitalizacdo da Bacia do
Arroio Diltvio, assinado em dezembro/2011.
(Foto: Jorge Piqué - Movimento Quero Cais)

No referido Protocolo firmou-se o compromisso de se estabelecer um “Plano de
Acdo” visando subsidiar o desenvolvimento do Projeto Basico para a Recuperacdo da
Bacia do Arroio Dilavio. Trabalho este realizado de forma conjunta pelas partes e
coordenado pelas Universidades UFRGS e PUCRS e que tem como resultado o presente

documento.
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Em 06 de julho de 2012, em alusdo ao Dia Mundial do Meio Ambiente, a
Prefeitura de Porto Alegre realizou uma mesa redonda na qual foi debatido o tema:
“Cidades sustentaveis: qual a Porto Alegre que queremos?”. Entre os tdpicos abordados,
um deles foi referente a revitalizagdao do Arroio Dillvio, que vem sendo, ao passar dos
anos, extremamente degradado por esgotos e residuos sélidos. Neste quadro, apontou-se
a necessidade de uma maior inclusdo da Bacia do Arroio Dillvio ao cotidiano dos porto-
alegrenses, como area de referéncia ndo sé de preservacdo ambiental, mas também de
lazer e qualidade de vida da populagdo. Este momento consolidou a parceria entre as
Universidades e Prefeituras possibilitando a participacdo da comunidade na discussdo

deste relevante tema para a populagao.
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1.2 Etapas Previstas para o Desenvolvimento do Programa de

Revitalizacao da Bacia do Arroio Diluvio

Ressalta-se que, ao ser estabelecida a proposta de Plano de Ag¢do, materializa-se

um esfor¢o no sentido de explicitar as a¢Ges a serem desenvolvidas e de alocar recursos

humanos e materiais das instituicdes participantes a luz dos objetivos sociais e ambientais

estabelecidos por este projeto. O Plano de A¢do é uma das etapas que integram o

Programa de Revitalizagdo, as quais foram estabelecidas seqiiencialmente e sdo

apresentadas a seguir.

MARCO CONCEITUAL: documento que relne itens eixos e visdes que apontam
as condi¢des de contorno iniciais em torno das quais o Programa sera

embasado.

PLANO DE ACAO: documento subseqiiente ao MARCO CONCEITUAL que
apresenta um rol de atividades, metas e cronogramas, que traduzirdo a
estratégia de recuperacdo da Bacia do arroio Diluvio, identificando estudos e
levantamentos de dados a serem feitos e sua integracdo com ac¢des e projetos
em andamento, com implementa¢cdo atual ou futura, cujos dados e
informacgdes estejam dentro da légica da recuperacdo mencionada. O PLANO
DE ACAO deverd ser o documento necessario e suficiente para embasar o

desenvolvimento de um PROJETO BASICO.

PROJETO BASICO: é o documento que delineia as agdes concretas de natureza

estrutural (obras), através de croquis, plantas e memoriais, assim como as

18



Prefeitura de

PORTO $

A E R Prefeitura Municipal de Porto Alegre Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS
NE S

N
/K\ Prefeitura Municipal de Viamao Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul PUC

acdes ndo estruturais, através de planos e estudos simplificados. O nivel de
detalhamento do PROJETO BASICO n3o permite ainda a construgdo ou
implementac¢des das obras e agdes de revitalizagao, funcao que é do PROJETO

EXECUTIVO.

* PROJETO EXECUTIVO: é o documento que refina e detalha o PROJETO BASICO,
através de plantas e memoriais descritivos (de obras e outras intervengdes
fisicas) e de planos (agdes ndo estruturais), que permite as contratacbes que

materializardo o que foi projetado.
e EXECUCAO: é a etapa de materializagdo do PROJETO EXECUTIVO de

recuperagao da Bacia.

Os documentos gerados durante este processo de construcdo do Programa e
informacdes adicionais encontram-se disponiveis para consulta em

http://www.ufrgs.br/arroiodiluvio.
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1.3 Caracterizacao da Bacia Hidrografica do Arroio Diluvio

A Bacia Hidrogréafica do Arroio DilGvio tem aproximadamente 80 km? de area de
drenagem, sendo 20% no municipio de Viamao, em areas de nascente, e os 80% restantes
sdo integrante do municipio Porto Alegre. H4 morros com cerca de 300 m de altitude,
mas as nascentes pouco ultrapassam os 100 m. O trecho canalizado do Arroio Dildvio tem
uma declividade aproximada de 3 m/km, mas a montante atinge 10 m/km, denotando ser

uma bacia propicia aos escoamentos rapidos.

e | g L% 1 2 b
Foto: Romulo Lubachesky
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O Arroio Dillvio contribui para o Lago Guaiba e nele descarrega uma vazao
média de 1 m?/s, incluindo volumes de esgotos cloacais indevidamente lancados para
dentro do arroio. Mesmo em condig¢des naturais, antes da ocupac¢do urbana intensiva que
sofreu e vem sofrendo, esta bacia ja apresentava um regime hidrolégico nitidamente
pluvial. Em épocas de estiagem possuia vazdes muito baixas em relacdo as vazoes de
episddios pluviosos e devido a este fato denominou-se o arroio de ‘Diltvio’. As cheias sdo
muito frequentes e, antes da retificacdo, dificultavam a urbanizacdo, pois ocorriam
muitos episddios de inundacdo. Neste contexto a canalizacdo do Arroio Diltuvio, a qual
ocorreu entre 1939 e 1980, foi processo marcante para a cidade, pois viabilizou uma

urbanizacdo sem riscos de inundag¢do em uma grande area.

Foto: Carlos Nascimento
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O arroio naturalmente sinuoso, que tinha uma largura média entre 5 e 10 m na
sua metade final, deu lugar a um monumental canal revestido (exceto a base) com
largura minima entre 15 e 25 m. O trecho canalizado desde a foz mede cerca de 10 km,

prosseguindo por mais 8 km até as nascentes no Parque Saint-Hilaire, em Viamao.

A aceleragdo da urbaniza¢do a partir dos anos 50 acompanhou a constru¢do do
canal do Diluvio. Atualmente a Bacia esta mais de 70% urbanizada, abrigando cerca de
500 mil habitantes, sendo que ha cerca de 150 nucleos e vilas irregulares. A dindmica das
aguas mudou com a urbanizac¢do, pois a maior impermeabilizacdo do solo e densificacdo
da rede pluvial intensificou o efeito das chuvas que, frequentemente, pode fazer o fluxo
de vaz3o variar entre 1 e 100 m®/s. Em cheias mais raras ja se observou um fluxo maximo

de 250 m>/s, com notificagdo de inundagdes, sobretudo por represamento em pontes.

Foto: Acervo Prefeituré de Porto Alegre
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A Bacia do Diluvio possui reduzida, mas ainda significativa area verde natural,
grande parte dela pertencente a UFRGS, no Morro Santana, onde também se encontra no
sopé o maior trecho do arroio Dildvio em estado natural. Entretanto, hd intensa
urbanizagdo ocupando as nascentes a montante (acima) deste trecho, sem nenhum
tratamento de esgotos (Vila Universitaria em Viamao, entornos do parque Saint-Hilaire
em Viamado e Porto Alegre), fazendo com que o Diltvio esteja praticamente poluido desde
as nascentes, incluindo os reservatérios das barragens Mae d’Agua (UFRGS) e Lomba do

Sabdo (DMAE).
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As areas verdes da bacia estdo sob intensa pressao para ocupacao habitacional,
onde um dos fatores é a condicdio de mobilidade oferecida pelas avenidas Bento
Gongalves e Ipiranga (esta margeando, em ambos os lados, o canal do arroio Diluvio),
sobretudo pelo servico publico de transporte de Porto Alegre. A UFRGS ja cercou seu
Campus do Vale para impedir invasGes e os gestores do Parque Saint-Hilaire ja alertaram

sobre a necessidade de seu cercamento com o mesmo objetivo.

O canal do arroio Dilavio foi construido para favorecer a urbanizacdo e
mobilidade, com a fun¢do de drenagem (urbanizag¢do a salvo de inundacgdes) e eixo viario
(Avenida Ipiranga em ambas as margens). Até os anos 30, projetos urbanisticos
concebiam a Avenida Ipiranga com parques lineares ladeando o canal do Diluvio, alguns
com a proposicdo de parques lacustres (area livre de construcGes limitada pelo nivel
maximo de enchente com o Arroio Diluvio em estado natural no meio), mas infelizmente
venceu a ideia de cidade “moderna” com prioriza¢dao do viario. Por isso tem-se a Avenida
Ipiranga tdo préxima do canal do Diluvio, havendo uma faixa estreita que atualmente esta

cedendo a pressdo por ciclovias.

A deficiéncia do planejamento urbano e a explosdao demografica a partir dos anos
60 fizeram com que a canaliza¢do do Dilavio, juntamente ao paralelo prolongamento da
Avenida Ipiranga, atingisse o limite em 1980 (Avenida Ant6nio de Carvalho). Logicamente
a urbanizacdo desordenada (ndo necessariamente irregular) acompanhou esta tendéncia
de avanco para leste, reforcada posteriormente pela duplicacdo da Avenida Bento

Gongalves que leva a Viamao.
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Foto: Iracema Ruiz

As consequéncias urbanas e ambientais desta logica de ocupagdo provocaram
impactos severos nos arroios e na Bacia, onde espagos verdes e grande parte dos arroios
afluentes desapareceram da paisagem. Houve incremento da ocupacdo irregular,
incluindo significativa parcela em areas de risco de deslizamento e inunda¢des. Somente
em 2012 coletores tronco de esgotos se universalizaram em quase toda a bacia, mas
ainda persiste um alto grau de ligacGes de esgotos cloacais em redes pluviais. Nas areas
irregulares, as redes de esgoto ndo podem ser implantadas devido a falta de cadastro de
ruas que so ocorre com a regularizacao fundiaria. Consequentemente uma grande carga
de esgoto cloacal ainda é lancada no Arroio Diltvio, junto com muito lixo e sedimentos

(mais de 50 mil m3 por ano da mistura de ambos).
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Por outro lado, a capacidade de drenagem e mobilidade oferecidas pelo
complexo Dillvio-lpiranga atingiu uma saturacdo que se reflete em extravasamentos de

escoamentos mais frequentes e congestionamentos de veiculos mais intensos.

Em sintese, a bacia do arroio Diluvio estd altamente antropizada, com todas as
dificuldades impostas por uma urbanizagdo sem planejamento adequado, sobretudo
desde os anos 60. No entanto a situagcdo é remedidvel, havendo espago para um
planejamento urbano integrado com base em todas as fungdes urbanas nos limites da

bacia.

‘\'
A

Foto: UFRGS
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2 PROGRAMA DE REVITALIZACAO

2.1 Premissas Basicas

O objetivo geral do Programa é a recuperacdo ambiental da Bacia do Arroio
Diluvio através da implantacdo de sistemas técnicos e naturais de saneamento ambiental
para a gestdo de aguas, da ecologizacdo do espaco urbano com acréscimo de areas
verdes, da retomada da funcionalidade da Bacia préxima a original e da concepc¢do de
construgcbes que sejam menos sensiveis aos impactos causados por eventos climaticos e

condicionalidades da realidade local.

O Programa vislumbra a transformag¢do do Arroio Diluvio e de toda a sua Bacia
em um lugar seguro, acessivel, saudavel, verde e voltado a celebracdo e ndo a negagdo da
vida, tal que ele possa passar a ser o foco de atividades humanas e servir como referéncia
para o orgulho civico. As melhorias deverdo induzir beneficios para a qualidade de vida e
elevacdo de renda, com envolvimento dos residentes dentro de um processo de
planejamento comunitdrio, encorajando a participacdo e criando a sensagdo de

pertencimento e posse sobre o Arroio.
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O Programa devera complementar e reforcar iniciativas anteriores ou em curso

para melhorar as condi¢Ges ambientais da Bacia, mitigando os problemas da mesma.

Os valores do Programa incluem:

¢ Responsabilidade ambiental pelo resgate de sistemas naturais e organizacao

dos ambientes humanos.

¢ Equidade garantindo que areas com populagbes de menor poder aquisitivo

recebam oportunidades compativeis com suas necessidades.

* Envolvimento e apoio amplo da comunidade s3o vitais para consecugdao do
Programa - devera ser elaborado por e para a comunidade de maneira

participativa, em parceria com o Poder Publico e as Universidades.

¢ Economia Sustentavel investindo recursos para a manutengdo da qualidade

da agua, restauracdo do ecossistema, a acessibilidade, e espacos de lazer para

a populacao.
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3 PLANO DEACAO

Através de um trabalho continuo no ano de 2012, a Estrutura Analitica do Projeto
(EAP) foi elaborada a partir da definicdio de eixos de conhecimento e atuacdo
fundamentais para a efetivacdo do Programa. Foram identificados sete eixos: AGUA,
URBANISMO, MOBILIDADE, EDUCAGCAO, ECONOMIA, GOVERNANGA E GESTAO DE
PROJETO. A figura 3 ilustra o primeiro nivel de desmembramento da EAP. Com base no
objetivo deste Programa, ou seja, inclusdo da Bacia do Arroio Dillvio ao cotidiano dos
cidaddos como area de referéncia para elevar a qualidade de vida da populacgdo,
desmembrou-se o0 mesmo em componentes menores facilitando a estimativa de prazos,
custos e recursos para sua conclusdo. Desta forma busca-se facilitar o monitoramento e
controle do desempenho, do projeto. A tabela 1 apresenta a compilacdo das principais

acoes estabelecidas neste Plano de Acao.
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A terminologia HIDROCIDADES destacada na figura 3 estd sendo proposta no
sentido de indicar a aplicabilidade da estrutura delineada como modelo para outras
cidades, visto que situagGes similares a da Bacia do Arroio Dillvio sdo freqlientes em

outras bacias hidrograficas no Rio Grande do sul quanto em nivel mundial.

Urbanismo

Governanga —[ Projeto HidroCidades: Arroio Diluvio

+

&

/

Economia

#

-

‘*-| Mobilidade

]

{

Gestao do Projeto

Educacao

Figura 3. Estrutura Analitica do Projeto, na forma simplificada.

Neste contexto o PLANO DE ACAO foi elaborado levando-se em consideracdo as
caracteristicas apresentadas na figura 3 e tabela 1. Saliente-se que o gerenciamento do
Projeto Basico sera realizado com base nas técnicas propostas pelo Project Management
Institute - PMI, adotando as melhores praticas e processos de cada uma de suas areas de
conhecimento. A adocdo do PMI, porém, prevé a adaptacdo e flexibilizagdo dos seus
processos. Utilizando-se apenas do que é realmente pertinente e benéfico para a
realidade do Projeto em questdo. Estas adaptagGes podem ocorrer inclusive durante o

curso do projeto.
A decomposi¢cdo hierarquica dos eixos temadticos ilustrados na figura 3, é

apresentada na figura 4, sendo a base do detalhamento do trabalho do projeto

representada pelas atividades a serem executadas.
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Tabela 1. Eixos do Plano de agdo

Eixo

Atividades Propostas

Agua

Foto: Adalberto C.A.

- Controle das fontes de poluicdo dos cursos d’agua e dos
lagos de barragens, permitindo a utilizacdo de suas

margens com seguranga, valorizando-os no tecido urbano.

- ldentificacdo e caracterizacdo das fontes de risco
hidroldgico, visando compatibiliza-los e mitiga-los nas

solugGes urbanisticas e ambientais.

- Proposicdo de revitalizacdo através da valorizacdo
ambiental calcada na atracdo da populacdo aos corpos
d’agua naturais e construida, caracterizada pela agua
despoluida, integracdo com fauna e flora e ambientes

urbanos integrados.

Urbanismo

Foto: UFRG

- Caracterizacdo dos principais usos e ocupac¢des do solo
urbano da Bacia do Arroio Diluvio, com base na relagao
entre densidade construtiva, acessibilidade e
impermeabilizacdo do solo, visando dar suporte as

propostas de intervencdo espacial.

- Promocdo da qualificagdo dos assentamentos informais

(regularizados ou ndo) na Bacia do Arroio Diltvio.

- ldentificagdo dos espagos de interesse paisagistico-
ambiental e implanta¢cdo de plano na paisagem urbana
com indicagbes de melhorias dos espagos publicos,
mobilidrio urbano e vegetacdo publica, em vias

estratégicas da bacia do Arroio Dildvio.

31



Prefeitura de

&

A E R Prefeitura Municipal de Porto Alegre Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS
Prefeitura Municipal de Viamdo Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul PUC
Mobilidade - Caracterizacdo da oferta de transporte para usudrios de

Foto: Facebook_Eu quero o diltvio limpo

automoveis, transporte publico, pedestres e ciclistas.
- Caracterizacdo da demanda por transportes atual e futura.

- ldentificacdo de deficiéncias, conflitos, potencialidades e
condicionantes no sistema viario envolvido, com proposta
de intervengdo para as areas de conflto com os

condicionantes da bacia.

Educagao

Foto: Facebook_Diluvio vivo

- Participacdo da sociedade como propositora e parte do
Projeto para que o Projeto represente o que a populagdo
deseja ver executado no ambito da Bacia e que se traduza
em qualidade de vida, valorizacdo do respeito a natureza e

estimulo a consciéncia ambiental.

- Ampliacdo das atuais estratégias de sensibilizacdo no
intuito de envolver a populacdao, promovendo a educacao
ambiental de forma intensiva e sistematica, buscando criar,
além da consciéncia, a atitude pré-ambiente. Delineamento
de grupos de interesse nos problemas de bacias

hidrograficas, no ambito das Prefeituras.
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Economia

Foto: Carlos Nascimento

- Conhecimento dos agentes econdémicos informais, a
frequéncia e magnitude com que tais atividades ocorrem e
sua interacdo com a economia formal, no espago da Bacia,
para uma efetiva atuacdo em termos de sistema de

regulacdo estatal e tributaria.

- Avaliacdo das potencialidades econdmicas decorrentes das

intervengdes na area da bacia do Diluvio.

- Andlise da geracdo de oportunidades de negécios e renda,
a preparagdio de mado-de-obra e a reorientacgdo do
aproveitamento de dreas para atividades sociais e

econdmicas.

Governanga

- Proposicdao de sugestdes para organizar as Prefeituras a
partir da Visdo Sistémica do Projeto em Bacias
Hidrograficas, que orienta a atuagdo das secretarias e
6rgdos municipais em Eixos de Atuacdo e cria estruturas
coletivas para discussdo e acompanhamento das estratégias

nos respectivos eixos tematicos (figura 4.1).

- Capacitacdo, que visa qualificar o quadro de profissionais
das Prefeituras, envolvidos no Modelo de Gestao, de forma

a garantir sua plena operacionalizagao.

Gestao de Projeto

- Aplicacdo de técnicas de gerenciamento de projetos em
programas de governo, consoante com os fundamentos do
Guia PMBOK® e sua extensdo para projetos
governamentais, tendo como objetivo aumentar a eficiéncia
e a eficacia no gerenciamento dos projetos de governo,

adaptados as realidades locais de Porto Alegre Viamao.
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Destaca-se que os sete eixos estabelecidos serdo coordenados, por parte das
Universidades, na etapa de desenvolvimento do Projeto Basico pelos colaboradores
abaixo nominados.

1. Agua: Prof. André Luiz Lopes da Silveira, Dr., Engenheiro Civil, Instituto de
Pesquisas Hidrdulicas da UFRGS.

2. Urbanismo: Profa. Livia Teresinha Salomdo Piccinini, Dra. , Arquiteta e
Urbanista, Faculdade de Arquitetura da UFRGS.

3. Mobilidade: Profa. Helena Beatriz Bettella Cybis, Dra., Engenheira Civil,
Escola de Engenharia da UFRGS.

4. Educagdo: Profa. Gerti Weber Brun, Dra., Engenheira Quimica, Instituto do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais da PUCRS .

5. Economia: Prof. Adelar Fochezatto, Dr. , Engenheiro Agronomo, Faculdade
de Administracdo, Contabilidade e Economia da PUCRS.

6. Governanga: Prof. Paulo Horn Regal, Dr., Arquiteto, Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo da PUCRS.

7. Gestao de Projeto: Prof. Carlos André Bulhdes Mendes, Dr., Engenheiro Civil,
Instituto de Pesquisas Hidraulicas da UFRGS.
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Figura 4. Estrutura Analitica do Projeto (EAP) detalhada.
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Uma composicdo de 171 atividades previstas para o Projeto Basico é
apresentada no Anexo B onde também se delineia o cronograma de desenvolvimento,
destacando, na cor vermelha, as atividades criticas cujo atraso compromete o prazo

estabelecido para a entrega do Projeto Basico.

Os recursos financeiros estimados para elaboragdo do projeto basico totaliza
dois milhdes de reais relativos, distribuidos ao longo de um ano de trabalho, de acordo

com os eixos tematicos e atividades estabelecidas sdo explicitados na tabela 2.

Tabela 2. Previsdo orcamentdria para o desenvolvimento do Projeto Basico.

Custeio

Eixos

% Valor (Reais)
Agua 18,30 366.043,69
Urbanismo 9,19 183.738,83
Mobilidade 12,24 244.730,18
Desenvolvimento EconGmico 4,97 99.421,63
Educacao 13,00 260.025,81
Governanga 9,56 191.195,45
Gestao do Projeto 32,74 654.844,41
Total 100 2.000.000,00
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4 ANALISE ESTRATEGICA

4.1 Missao, Visao e Valores

E na esfera municipal que se concentra toda a tomada de decisdes urbanas e de
planejamento. O governo local deve fazer uso da capacidade de pressdo que tem frente
a todos os atores que tenham interesses vinculados ao territério, neste caso a Bacia
Hidrografica do Arroio Dildvio. Ao mesmo tempo necessita promover a atividade
urbanistica. Legalmente o urbanismo é uma fung¢do publica, porém raramente é
amplamente aplicado nas suas concepgbes de criagcdo e promogao pelos érgaos publicos
de planejamento urbano no Brasil. Isso pode ser afirmado perante o fato de, na maioria
dos casos, estes somente responderem as acGes do setor privado que atua na
urbanizacdo. Estdo mais em posicdo de “contra-ataque” perante as iniciativas dos
promotores - bem como de ocupacdes irregulares - do que de detentores das decisdes

de planejamento, das estratégias, e do projeto de cidade.
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Neste contexto declara-se a missao deste projeto que é propiciar uma maior
inclusao da Bacia do Arroio Diluvio ao cotidiano dos porto-alegrenses, como area de
referéncia ndo so6 de preservagdao ambiental, mas também de lazer e qualidade de vida
da populacao. O que tal iniciativa pode vislumbrar é a transformag¢ao do Arroio e toda
a sua Bacia em um lugar seguro, acessivel, saudavel, verde e voltado a celebragdo e
nao a negagao, tal que ele possa passar a ser o foco das atividades humanas e servir
como referéncia para o orgulho civico. Os valores que devem estar presentes na

construcao deste projeto sao:

¢ Abordagem ampla e sustentavel dos problemas da Bacia;
* Responsabilidade ambiental;

e Equidade;

* Integridade;

* Transparéncia nas agoes;

¢ Envolvimento e apoio da comunidade;

4.2 Fatores Criticos de Sucesso

Os programas de desenvolvimento urbano em geral dedicam atencgdo
substancial ao tratamento de problemas de cardter fisico-urbanistico e arquitetonico
por meio de componentes urbanos e habitacionais. Varios fatores técnicos incidem de
maneira direta na qualidade das opg¢les de projeto tomadas no ambito destes
componentes. Entre estes estdo, além das opgbes técnicas em si, questdes de
infraestrutura urbana (agua, luz, esgoto, acesso viario, pavimentac¢do), de integracdo
urbanistica e acessibilidade e as opc¢les tecnoldgicas (qualidade e adequagdo dos
sistemas construtivos e os materiais utilizados, funcionalidade das unidades, entre

outros).
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Enfatize-se que a existéncia desta condicdo técnica estd bastante vinculada a
tomada de decisoOes politicas e programaticas dos governos. Portanto, o carater técnico
das solugbes adotadas é determinado também por um contexto politico-institucional e
de tomada de decisGes que, em parte, é especifico a cada programa, ou a cada politica
de urbanizagdo. As decisGes sdo muitas vezes influenciadas pelas opg¢des politico-
programaticas dos governos envolvidos, em todos os niveis, e sdo afetadas, sobretudo,

por mudancas de gestdo e pela descontinuidade.

Estes aspectos relativos as decisdes, tomadas a luz das relagGes e dos arranjos
inter e intragovernamentais, assim como a interagdo com as partes interessadas
(6rgdos de financiamento, sociedade civil e setor privado), afetam de forma transversal
as solugdes locais e todas as escolhas de projeto, desenho, implementacao e gestdao dos

projetos.

Existem ainda fatores gerais e estruturantes, que se referem a aspectos como o
grau de prioridade dos mesmos dentro das diferentes esferas de governo, a
independéncia e autonomia da administracdo na definicdo de suas politicas e a
capacidade de negociagdao com os financiadores; ao grau de participacdao da populagao
envolvida e a qualificagdo do quadro técnico, que pode influenciar também na qualidade
fisico-urbanistica e arquitetonica final dos programas. Saliente-se aqui a assimetria deste

item entre as Prefeituras de Porto Alegre e Viamao.
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A dimensao local das decisdes técnicas de projeto também é importante. Isto
porque o processo de tomada de decisdo envolve um volume consideravel de variaveis,
todas de grande imprevisibilidade. Por conseguinte, decisdGes locais acertadas em
determinado momento podem-se mostrar equivocadas nos instantes seguintes, em
razdo, por exemplo, da assimilacdo das decisGes tomadas em fungao de um nivel de
participacdo maior ou menor, do aumento de ocupag¢des informais no decorrer do
projeto de urbanizacdo e de disputas politicas locais e internas as comunidades. Existe
ainda um ultimo fator a ser considerado, que diz respeito ao equilibrio entre a
viabilidade financeira e a qualidade dos projetos urbanos propostos, com controle

rigido da qualidade, gastos e prazos.

Estes fatores destacados acima afetam a qualidade do escopo do projeto, a
fluidez e coeréncia dos tramites entre niveis de governo, a intersetorialidade, o
equilibrio entre custos e qualidade do projeto e a eficiéncia e eficacia da operacgdo e
manutenc¢do dos investimentos fisicos realizados. Com préticas gerenciais aprimoradas
espera-se o atendimento destes fatores, com reducdo de custos, eficiéncia dos gastos,

resultando em satisfacdo da populagdo.
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4.3 Analise SWOT - Matriz e Potencializacao

A Andlise SWOT ou Analise FOFA (em portugués) é uma ferramenta utilizada

para fazer andlise de cenario (ou analise de ambiente). O termo SWOT é uma sigla

oriunda do idioma inglés, e é um acronimo de Forgas (Strengths), Fraquezas

(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats). As tabelas abaixo

representam uma sintese das anadlises externas (tabela 3) e internas (tabela 4) inerentes

a este projeto, na forma de andlise SWOT. As oportunidades e ameacas, do ambiente

externo, foram identificadas e descritas na tabela 3. As forgas e fraquezas, do ambiente

interno do projeto, foram identificadas e descritas na tabela 4.

Tabela 3. Anélise de Fatores Externos

OPORTUNIDADES
S

1.

Retomada do crescimento do Pais decorrente da estabilidade econémica e medidas
governamentais.

Redugdo continua dos juros basicos.

Possibilidade de investimentos de grande vulto na area publica (tipo PAC’s).
Aumento da capacitagdo do setor publico no gerenciamento de grandes

empreendimentos (Copa do Mundo e Olimpiadas).

5. Grau de comprometimento institucional e politico, efetuado por liderangas politicas.
6. Demanda popular, por projetos ambientais publicos, em Porto Alegre e Viamao.
7. Apoio macico da imprensa local.
1. Falta de recursos de financiamento.
2. Elevagdo das taxas de juros.
3 3. Impedimentos legais: aprovacdo do projeto, impacto ambiental, licencas.
§ 4. Subfornecedores de produtos e servigos, com baixa experiéncia comprovada.
< 5. Problemas no atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei Or¢amentaria, por

parte das Prefeituras.
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Tabela 4. Andlise de Fatores Internos

1. Experiéncia no gerenciamento de projetos de obras, equipamentos e servicos de
grande vulto e contratos de longa duragdo, no ambiente das Prefeituras.
2. Disponibilizagdo de recursos financeiros, materiais e humanos por parte das
instituicdes participes do projeto.
" 3. Elaboragdo de um programa consistente que englobe técnicas tradicionais e
E inovadoras, com apoio das maiores universidades Gauchas, para solucionar
g problemas estruturais das cidades.
g 4. Preparagdo de gestores para dar continuidade e implementagdo a obras e agdes
g propostas neste projeto.
5. Definicdo de uma politica de treinamento, capacitagdo e atualizagdo técnica de
recursos humanos.
6. Implementacdo de cadastro dos sistemas existentes (redes, estruturas e
equipamentos, vazoes, areas de contribuig¢des, bacias, etc.).
1. Falta deintegracdo e de agOes corretivas ou de amenizagdo entre municipios
pertencentes a bacias semelhantes, como no caso do Arroio Diltvio.
2. Preocupacdo apenas na ocorréncia de desastres (secas, cheias e/ou qualidade de
4gua) e posterior esquecimento no ambito da administragdo publica.
8 3. Falta de apoio das Prefeituras, acarretando falta de autonomia e continuidade
Q
§ administrativa ao Projeto.
§ 4. Multiplicidade de atores envolvidos, com insuficientes discussGes em nivel popular,
§ que so se viabilizam apds ocorréncias de desastres.
5. Abordagem estritamente municipal e setorializada dos problemas, gerando solugdes
parciais e fragmentadas.
6. Ocupacdes ilegais em areas improéprias, em geral planicies de inunda¢do e/ou com
altas declividades nas bacias.
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A tabela 5 resume estas informacGes onde os quatro quadrantes servem como
sinalizadores da situacdo do projeto, em face de forgas externas e internas. No caso
positivo extremo tem-se o quadrante “verde” (item 1 da tabela 5) com a alavancagem
da capacidade ofensiva do projeto, que representa as forgas e capacidades do projeto
para aproveitar as oportunidades identificadas. No quadrante da crise na cor “vermelha”
"(item 4 da tabela 5) representa a fraqueza do projeto para lidar com as ameacgas,
podendo sinalizar a fase de declinio e de maiores riscos do projeto. Os quadrantes
“amarelos” ”(itens 2 e 3 da tabela 5) apresentam situa¢des intermediarias entre os
extremos positivos e negativos de cendrios do projeto. Devido a total ingeréncia das
forgas externas ao projeto e ao forte apoio politico ao projeto, desconsidera-se aqui a
coluna das ameacas da tabela 5, definindo-se os cenarios de anadlise deste projeto em

duas situacdes:

1) Cendrio FO (caso 1 tabela 5) — Usar pontos fortes para tirar vantagens das
oportunidades.
2) Cenario fO (caso 3 tabela 5) — Superar os pontos fracos tirando vantagem das

oportunidades.

Tabela 5. Analise SWOT

DIAGNOSTICO AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS

FORTES 1.Capacidade de agdo ofensiva 2.Capacidade defensiva
AMBIENTE (7 oportunidades & 6 pontos (5 ameagas & 6 pontos fortes)
INTERNO fortes)

FRACOS | 3.Perde oportunidades
(7 oportunidades & 6 pontos

fracos)
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Com base nas informagdes anteriores, torna-se necessdrio desenvolver
estratégias de gerenciamento para enfrentamento dos cenarios expostos. Neste
contexto apresenta-se a matriz QSPM — “quantitative strategic planning matrix” que é
uma ferramenta para assimilar e priorizar as forcas atuantes no ambiente interno e
externo, necessdria para a elaboracdo de um plano estratégico eficaz. A matriz QSPM,
apresenta de forma simples, a importancia relativa de varios fatos, numeros, tendéncias
e dados para decidir entre possiveis estratégias alternativas. Em sintese, a matriz QSPM

fornece um quadro claro para este processo de priorizacdo, ilustrada na tabela 6.

Tabela 6. Matriz QSPM

FATORES EXTERNOS Peso | CenarioFO | TOTAL | CenariofO | TOTAL
Financiamento do Projeto 0,25 10 2,50 8 2,00
Politico/Legal/Governamental | 0,20 9 1,80 7 1,40
Sdcio-Cultural 0,15 5 0,75 5 0,75
Apoio Popular 0,15 5 0,75 5 0,75
Ambiental 0,15 7 1,05 6 0,90
Tecndlogico 0,10 8 0,80 5 0,50
SOMA=| 1,00 7,65 6,30
FATORES INTERNOS
Administracdo do Projeto 0,25 9 2,25 8 2,00
Estrutura Organizacional 0,30 9 2,70 6 1,80
Condigdes Financeiras 0,15 8 1,20 6 0,90
Pesquisa e Desenvolvimento 0,10 7 0,70 6 0,60
Sistema de Informacgdes 0,10 7 0,70 7 0,70
Monitoramento e Controle 0,10 6 0,60 5 0,50
SOMA=| 1,00 8,15 6,50
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A tabela 6 revela que o fator externo mais importante para o sucesso do projeto
é o “financiamento do projeto” com um peso de 25% do total. Saliente-se que a coluna
do “peso” deve somar 1,0, independentemente do nimero de fatores. Em contraste
com os pesos, 0s humeros das colunas dos “cenarios” da tabela 6 indicam o qudo bem, o
ambiente da Prefeitura de Porto Alegre esta realizando em relacdo a esse elemento, em
que o numero 10 = a resposta é superior, 7 = a resposta é superior 3 média, 6 = a
resposta é a média, e 5 = resposta a esta abaixo da média, para o cenario considerado. A
coluna “Total” representa o produto do peso com a importancia relativa do fator em
face do cendrio. O resultado final é expresso na linha da “SOMA” da tabela 6. Com base

nas informacdes demonstradas acima se definiu que a estratégia escolhida é a FO.

4.4 Intervenientes do Projeto

Projetos sdo iniciados, planejados, executados, controlados e encerrados por
pessoas e/ou organiza¢des. As partes interessadas (Pessoas e/ou organizacBes) sdo
todas as envolvidas no projeto, que possam ser afetadas ou exercer alguma influéncia,
positiva ou negativa, nos seus objetivos e resultados finais. As principais partes
envolvidas no Programa de Revitalizacdo da Bacia do Arroio Dildvio, com as suas

respectivas fungdes sao as seguintes:

e Grupo Financiador — Cliente e Patrocinador: possui tanto a funcdo de
empregar os recursos no projeto conforme planejamento financeiro pré-
estabelecido como a de exigir o cumprimento das metas dentro dos prazos

contratuais previstos. Por exemplo, Ministério das Cidades do Brasil.
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. Banco / Patrocinador - possui a fungdo de empregar os recursos no projeto
conforme planejamento financeiro pré-estabelecido. Por exemplo, BNDES

e/ou Caixa Econbmica Federal.

*  Osreguladores / clientes - que sdo individuos ou organiza¢des que aprovam
certos aspectos do projeto, bem como fazem cumprir as regras, leis e

regulamentos, nas trés esferas de governo, nacional, regional ou local.

e O stakeholder de oposi¢cdo, ou seja, uma parte interessada que se sente

prejudicada se o projeto for bem sucedido.

e Aimprensa, com o dever de tratar o projeto de forma objetiva, noticiando

tanto os sucessos quanto os fracassos.

* Incorporador / Cliente e Patrocinador - com recursos de contrapartida em
parcerias publico-privadas. Possui tanto a fungdo de empregar os recursos
no projeto conforme planejamento financeiro pré-estabelecido como a de
exigir o cumprimento das metas dentro dos prazos contratuais previstos.
Por exemplo, Construtoras efou incorporadoras interessadas no

desenvolvimento imobiliario da Bacia do Diluvio.

*  Prefeitura Municipal de Porto Alegre e Viamao / Clientes e Participantes -
devido as demandas politicas e sociais, sdo levados a oferecer respostas por
meio de programas ou projetos elaborados com a finalidade de transformar
e melhorar a realidade socioambiental da Bacia hidrografica do Arroio
Diltvio, realidade esta atualmente indesejada. As prefeituras possuem a
funcdo de exigir o cumprimento das metas dentro dos prazos contratuais
previstos, e é responsavel pela negociacdo e interface com a diretoria do

Grupo Financiador, Incorporador e/ou Bancos.
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e Gerente de Projeto / Participantes - é responsavel pela coordenagio das
atividades necessarias para a realizacdo do projeto dentro das metas e

prazos previstos.

*  Equipe de Gerenciamento de Projeto das Universidades e das Prefeituras /
Participantes - é responsavel pelo planejamento, execucdo, controle e

encerramento do contrato.

e Externos ao projeto / Lideres e/ou grupos ambientais, Lideres ou grupos de
comunidades, Universidades e entidades de pesquisa e organizacGes

internacionais com foco nos resultados do projeto.
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4.5 Planejamento Estratégico

Para o perfeito andamento do empreendimento, em sintonia com as diretrizes
determinadas pelos patrocinadores/clientes, os seguintes critérios para o planejamento

estratégico deverdo ser adotados:

e A iniciativa de recupera¢do da Bacia do Arroio Dillvio sera dividida em
varias etapas anteriormente descritas, porém este documento trata

exclusivamente da fase relativa ao Projeto Basico;

e O Projeto Basico serd executado através de recursos humanos e materiais
das organiza¢bes participes do Projeto e da contratacio de

subfornecedores especializados;

e Os subfornecedores deverdo ser selecionados pela sua competéncia,

histérico, credibilidade no mercado e experiéncia comprovada;

e Deverdo ser analisadas no minimo trés propostas tecnicamente viaveis e o

critério para avaliagcdo podera ser melhor técnica e menor preco;

e Deverdao ser atendidos todos os requisitos legais e ambientais para a

implantacdo deste projeto;
e Devera ser feito um controle rigido dos prazos acordados;

e Deverdo ser evitados retrabalhos e desperdicio de recursos humanos e

materiais;

e A qualidade devera ser o objetivo de todos os envolvidos.
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Em face dos assuntos pautados anteriormente, salienta-se que os principais

processos de gerenciamento de projetos de governo, sdo os seguintes:

e Critérios de selecdo: os projetos de governo sdo iniciados principalmente
para atender a necessidades de saude, segurancga, bem-estar, sdcio-
econdmicas e ambientais e, portanto, caracterizados como nao lucrativos e

de viés predominantemente social.

e S3o0 pautados pelo ciclo anual do orgamento, o que constitui uma restricao
significativa no gerenciamento de projetos de governo. Os orgcamentos sao
tipicamente alocados para um ano fiscal, obrigando a divisdao de projetos e
programas em modulos de um ano. Atrasos em projetos podem fazer com
gue recursos sejam perdidos, caso o trabalho seja prolongado de um ano

para o seguinte.

e Sofrem grande influéncia do ciclo eleitoral, ndo sé pela possibilidade de
reversdo de politicas em caso de mudang¢a da administracdo, como por
restricGes legais estabelecidas pelo principio da neutralidade, em periodo

eleitoral.

e  Constituem objeto de regulamentacdo intensa e pesada nas aquisi¢cdes do
governo, pela necessidade de assegurar igualdade de oportunidade para os
licitantes de obras e servigos publicos, bem como probidade por parte do

6rgdo adquirente.

O gerente de projetos de governo deve estar, portanto, plenamente a par de

tais peculiaridades, de forma a garantir o éxito do seu projeto.
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5 GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

A integracdo dos processos do Projeto Basico tem como objetivo balancear as
demandas e restricdes do projeto, definindo seus objetivos e coordenando a execucdo
de todos os processos de gerenciamento das diversas areas ao longo da duragdo do

projeto. Estes processos sdo ilustrados na figura 5 e apresentados a seguir.

‘ 1. Desenvolver Termo de Abertura do Projeto |

{ 2. Desenvolver Plano de Gerenciamento do Projeto |

> | 3. Orientar e Gerenciar a execucao do projeto |
Integracao H :

b

4. Monitorar e controlar o trabalho do Projeto ‘

| 5. Realizar o controle integrado de mudancgas ‘

l 6. Encerra o projeto (ou etapas do mesmo) |

Figura 5. Processos de Integracdo estabelecidos para a elaborac¢do do Plano Basico.
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5.1 Desenvolvimento do Plano de Projeto

O ponto de partida desta fase é o Termo de Abertura do Projeto (TAP). E o
documento que autoriza formalmente o inicio do Projeto e que contém além de uma

breve descricdo do projeto os requisitos chaves que o mesmo deve alcancar. Dentre as

caracteristicas do TAP, destacam-se:

* Eodocumento que formalmente autoriza o projeto;
. Documenta os requisitos iniciais;

J Firma parceria entre o executor e solicitante (com efeitos juridicos).

O Gerente de Projeto (GP) designado pela Equipe de Gerenciamento de Projeto
das Universidades e das Prefeituras é responsdvel pela coordenagdo e integracao do

projeto e pelo bom andamento do empreendimento objetivando:

e Cumprir as diretrizes determinadas pelos Patrocinadores;

e Cumprir o Planejamento Estratégico determinado no Plano de Projeto;

e Controlar a execu¢do das metas e dos prazos pré-estabelecidos;

e Executar o projeto com o menor custo possivel;

e Atender aos requisitos de qualidade determinados pelas especificaces e

normas aplicdveis.
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5.2 Execuc¢do do Plano de Projeto

A equipe de Gerenciamento de Projeto das Universidades e das Prefeituras,
através do Termo de Abertura do Projeto, designa o Gerente de Projeto (GP)
responsavel pelo empreendimento. E responsabilidade do GP a perfeita execug¢do do
Plano de Projeto bem como a coordenacdo das atividades previstas para realizacdao do

empreendimento, ou seja:

. O GP deverd promover reunides mensais com os representantes das
Prefeituras a fim de transmitir o andamento fisico do projeto e para
resolver possiveis entraves ou pendéncias que contribuam com atrasos

indesejaveis.

e O GP devera se reunir semanalmente com a equipe envolvida com o
projeto e/ou subfornecedores a fim de receber informacées a respeito do
andamento fisico do projeto. A convocagdo devera ser feita através de e-

mail pela Internet.

* A equipe do projeto é responsavel pela implantacdo de A¢bes Preventivas
que reduzem a probabilidade das consequéncias potenciais dos Eventos de

Risco e A¢bes Corretivas que alteram o desempenho futuro do projeto.

e A equipe do projeto é responsdvel pela elaboragdo e atualizacdo da

Estrutura Analitica do Projeto (EAP).
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e Baseado na EAP a equipe do projeto deverd elaborar o cronograma do

empreendimento.

e O GP devera autorizar a execuc¢do dos trabalhos através da SETA
(Solicitagcdo de Execugdo de Tarefas), que deverd ser encerrada ao término

da atividade solicitada.

e O grupo de SETA’s forma um PACOTE, que deverd ser o nivel de

detalhamento da EAP.

e Caso o encerramento previsto da SETA seja prorrogado, o GP deve analisar
o impacto desta prorrogacao no cronograma do projeto e informar por e-

mail as demais areas envolvidas.

e Conforme determinacdo do GP a equipe de projeto deverad atualizar o

cronograma do empreendimento.

e As alteragoes de projeto e de documentacdo técnica deverdo ser
formalizadas através do documento AP (Alteracdo de Projeto) ou OA
(Ordem de Alteracdo) que sdo os documentos formais que aprovam as

alteracdes ocorridas ao longo do tempo.
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e As alteragdes financeiras deverao ser formalizadas através do documento
ALTEPA (Alteracdo de Pagamento) que sdo os documentos formais que

aprovam as alteragdes financeiras ocorridas ao longo do tempo.

¢ 0 acompanhamento do andamento dos trabalhos a serem realizados pelos
subfornecedores devera ser registrado no Boletim de Acompanhamento de
Contrato (BAC) semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente quando

aplicavel.

e O GP devera elaborar mensalmente o Relatdrio de Progresso do projeto e
apresentd-lo para a equipe de Gerenciamento de Projeto das Universidades

e das Prefeituras
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5.3 Controle Integrado de Mudancas

A “linha de base” do Plano de Projeto, parte integrante do cronograma, devera
ser utilizada para determinar quando as mudancgas serdo controladas. Os relatérios de
desempenho (Solicitagdo de Execucdo de Tarefas - SETA, Boletim de Acompanhamento
de Contrato - BAC) deverao ser utilizados para alertar a equipe do projeto para questoes

gue podem causar problemas futuros.

Na ocorréncia de ndo conformidades, a area responsavel devera emitir o
Relatério de Nao Conformidade (RNC) classificando o tipo da ocorréncia. O RNC devera
ser aprovado pelo responsdvel técnico e GP. A equipe do projeto deverd mensalmente
se reunir para avaliagdo das RNC’s geradas. Devera ser emitido o Relatério de Ac¢do
Corretivo-Preventiva a fim de evitar a reincidéncia ou ocorréncia de futuras nao
conformidades. As requisicdes de mudancgas deverao ser formalizadas e aprovadas pelo

GP que devera classificar e avaliar as consequéncias das mudancas solicitadas.
As alteracbes de pagamento (ALTEPA) deverdo ser formalizadas e aprovadas

pelo GP, e a equipe de Gerenciamento de Projeto das Universidades e das Prefeituras,

que deverdo classificar e avaliar as consequéncias das mudancas solicitadas.
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O GP deverd medir e reportar a equipe de Gerenciamento de Projeto das
Universidades e das Prefeituras o desempenho do projeto do inicio ao encerramento
através da integra¢do do escopo, cronograma e recursos do projeto utilizando a técnica

do Valor Agregado (EVM).

O encerramento do projeto serd formalizado através da emissdo do Termo de
Entrega e Recebimento (TER). E responsabilidade do GP a emissdo do TER que devera
ser assinado pelas partes envolvidas (Contratante e Contratado). O histérico de
mudancas deverda ser arquivado no Nucleo de Documentacdo Técnica (NUDOTEC) do
projeto para consultas futuras. A figura 6 ilustra o fluxo do controle integrado de
mudancas adotado neste projeto. O Anexo D, apresenta o documento de Controle de

Mudangas no Projeto.
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Equipe do Projeto e

GP Subcontratados
Contrato :> Emite SETA :> Recebe SETA e comega | _ NAO
Assinado a execugdo )
CASO NAO TENHA
ENCERRADO O
SERVICO

GP

Altera a data
da SETA

Atualiza o crono-

Informa

grama e emite

Financeiro
BAC

GP

Encerraa SETA e
Arquivo

NUDOTEC
A

atualiza o pacote
de trabalho

Atengdo

Falta SETA

GP
GP

SIM

Atualiza o crono- |
Emite TER | —

grama e emite
BAC

Legenda:

ALTEPA - AlteracGes de Pagamento

BAC - Boletim de Acompanhamento de Contrato
GP - Gerente de Projeto

NUDOTEC - Nucleo de Documentagdo Técnica
SETA - Solicitacdo de Execucgdo de Tarefas

TER - Termo de Entrega e Recebimento

Figura 6. Fluxo do controle integrado de mudancgas.
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ANEXOS

ANEXO A - Protocolo de intenc¢des assinado pelos Prefeitos e Reitores.
ANEXO B - Cronograma de atividades das propostas para o Projeto Basico.

ANEXO C - Convite para a solenidade de entrega do Plano de Agao.
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ANEXO A

Protocolo de intencoes assinado
pelos Prefeitos e Reitores
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ANEXO B

Cronograma de atividades propostas para
o Projeto Basico
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ANEXO C

Convite para a solenidade de entrega do
Plano de Acao




