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RESUMO

O artigo objetiva apresentar uma analise critica do processo de atracao
de empresas da area de tecnologia da informacdo (TI) para o Parque
Tecnoldgico da Pontificia Universidade Catdélica do Rio Grande do Sul —
TECNOPUC. O método utilizado para desenvolve-lo foi o de estudo de caso.
Inicialmente, realizou-se um estudo exploratério para identificar es conceitos de
parques tecnoldgicos e as potencialidades da regido onde esta localizado o
campus da PUCRS. Em seguida, foram realizadas reunifes internas, no
contexto da Universidade, e externas, com empresas, visando identificar o
interesse daquelas que ja possuiam projetos de P&D com a Universidade, para
definir a estrutura e modelo de gestdo do Parque. O artigo apresenta as
caracteristicas do TECNOPUC, sua infra-estrutura, empresas, incubadora de
projetos e o seu modelo de gestdo. Como resultado, descreve-se o modelo
utiizado de atracéo para empresas e se destacam as principais barreiras e
fatores de atracdo encontrados. Este artigo aborda especificamente no estudo
de caso as empresas da area de informatica que estdo se instalando no
TECNOPUC (DELL, HP, MICROSOFT, etc.).

Palavras Chaves: Interacdo universidade-empresa, modelo de gestao;
modelos de atracao, parques tecnologicos, habitats de inovagéo.
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MODELO DE ATRAGAO DE EMPRESAS FOCADO NA PESQUISA E NO
POS-GRADUACAO: O CASO DO PARQUE TECNOLOGICO DA PUCRS
(TECNOPUC)

INTRODUCAO

O ambiente competitivo no qual as empresas, e em especial as de alta
tecnologia estdo inseridas, com a globalizacdo da economia e dos mercados,
torna cada vez mais evidente a necessidade destas em adotar estratégias
agressivas para se manterem competitivas. Dentro deste contexto, uma forte
tendéncia observada entre essas empresas € a distribuicdo em escala mundial
de suas operacoes.

A América Latina de modo geral, e particularmente o Brasil, com suas
varias iniciativas voltadas para o desenvolvimento de areas especificas (cono
da industria de hardware e software e de biotecnologia), apresenta-se como
uma alternativa atraente para receber investimentos nestas areas. As acles
desenvolvidas pelo governo brasileiro ao longo dos ultimos anos no sentido de
reduzir barreiras tarifarias, estimular a instalacdo de empresas estrangeiras no
pais, criar os fundos setoriais e redefinir a Politica Nacional de Informatica, vém
contribuindo ativamente para o posicionamento do pais como uma alternativa
interessante para receber investimentos externos no setor de alta tecnologia.

Na area de Tecnologia da Informacdo, a preocupacdo do governo em
dar suporte as industrias ja instaladas no pais, e a necessidade de criar um
ambiente atrativo para o capital externo, culminou na criacdo da Lei de
Incentivos Fiscais em Informatica (Lei 8248/91). Essa iniciativa contribuiu
ativamente para a criacdo de novas empresas de software, bem como atraiu ao
pais novas empresas que hoje manufaturam bens de informatica em diversas
regides do pais. Entre essas empresas encontram-se diversas unidades de
desenvolvimento de software de grandes empresas estrangeiras, que viram
nos incentivos oferecidos pelo governo e na formacao técnica dos profissionais
brasileiros da area de informéatica uma forma de reduzir custos através da
distribuicao, total ou parcial, de suas areas de desenvolvimento de software.

Simultaneamente, de forma complementar e sinérgica, nos ultimos anos
o Brasil tem vivido um forte movimento de criacdo e desenvolvimento de
parques tecnoldgicos. Na capital do estado do Rio Grande do Sul, desde 1995
sdo desenvolvidas acdes no sentido de consolidar o Projeto Porto Alegre
Tecnopole, que tem por objetivo aprimorar as condi¢des locais de insercao
competitiva no ambito da producdo de bens e servicos, através do
desenvolvimento pleno das potencialidades existentes no ambito da ciéncia e
da tecnologia.

A Pontificia Universidade Catodlica do Rio Grande do Sul — PUCRS, uma
das parceiras institucionais do Porto Alegre TecnoOpole, atenta a estas
mutacbes ambientais, tem se preocupado em responder aos novos desafios
que a sociedade apresenta, estabelecendo uma relagdo mais préxima com as
empresas e a comunidade em geral. Neste sentido, em 2002, langou seu
Parque Tecnoldgico (TECNOPUC) como resultado de uma iniciativa tomada
muitos anos antes. Desde o inicio da década de 80 a PUCRS vem investindo



agressivamente no programa de qualificacéo e titulacdo de seu corpo docente,
e no desenvolvimento de um ambiente e infra-estrutura fisica que permitam o
aprimoramento do ensino, da pesquisa, a realizacdo de eventos e a prestacéo
de servicos. No ano de 2002, segundo o CNPq, a PUCRS atingiu a posicao de
primeira Universidade particular em pesquisa no Brasil.

O TECNOPUC j& possui suas primeiras unidades implantadas, contando
com 3 empresas-ancora na area de Tecnologia de Informacdo (TI): Uma
unidade da DELL Computers Corp. americana de desenvolvimento de software
offshore, ocupando mais de 1.700 m2, as unidades de P&D e servicos da HP
Brasil, ocupando mais de 3.500 m2, e um centro de tecnologia XML da
Microsoft, ocupando aproximadamente 550 m2.

O método utilizado para desenvolver este artigo foi o de estudo de caso.
Inicialmente, realizou-se um estudo exploratorio para identificar conceitos de
pargues tecnologicos e as potencialidades da regido onde esté localizado o
campus da PUCRS. Em seguida, foram realizadas reunides internas, no
contexto da Universidade, e externas, com empresas, visando identificar o
interesse daquelas que ja possuiam projetos de P&D com a Universidade, para
definir a estrutura e modelo de gestdo do Parque. O artigo apresenta as
caracteristicas do TECNOPUC, sua infra-estrutura, empresas, incubadora de
projetos e o seu modelo de gestdo. Como resultado, descreve-se 0 modelo
utilizado de atracdo para empresas e se destacam as principais barreiras e
fatores de atracdo encontrados.

O artigo esta dividido em cinco secdes, quais sejam: interacao
universidade-empresa; parques tecnoldgicos; a area de tecnologia da
informacédo; modelo de gestdo do TECNOPUC; modelo de atracdo da
empresas da area de TI; reflexdes sobre o estudo de caso analisado;
consideracdes finais e referéncias bibliograficas.

1. INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Os mecanismos de transferéncia de tecnologia tém demandado novas
formas organizacionais para fazer frente as expectativas da sociedade e,
particularmente, das empresas (FOrmica, 1997). Para as Universidades, que
tradicionalmente apresentam maior dificuldade para responder as demandas
advindas da sociedade, o desafio tém sido ainda maior. E urgente o
desenvolvimento de novas estruturas organizacionais e modelos de gestéo
para o processo de interacdo Universidade-Empresas

Audy, Cunha e Franco (2002) identificam os principais modelos de
interacdo dos quais a seguir se extrai principais caracteristicas e o modelo
proposto pelos autores para o parque tecnoldgico TECNOPUC.

No primeiro modelo, chamado “n” (Fracasso e Santos), a universidade
esta voltada para a sociedade, se preocupa com as mudancas que nela
ocorrem e valoriza a tecnologia. Os pesquisadores consideram que a
universidade tem como missao a preservacao, geracdo e transmissdo de
conhecimentos que atendam a demandas sociais, culturais e econémicas da



sociedade. Além de produzir e preservar o conhecimento, a pesquisa assume
papel importante no contexto econémico, social e cultural.

Fracasso e Santos (1992) destacam, também, a importancia dos
mecanismos de interacdo universidade-empresa. Eles s&o criados
especialmente para transferir tecnologia e, muitas vezes, resultam de arranjos
fisicos dentro da prépria universidade. Dentre os mecanismos de interagéao,
pode-se citar: centros de pesquisa cooperativos, parque tecnoldgico, pélo
tecnoldgico e incubadora de empresas de base tecnoldgica.

No segundo modelo, chamado de coupling model (Rothwell, 1994), a
parceria € predominante. Este modelo procura o equilibrio entre pesquisa,
desenvolvimento e necessidades do mercado. E caracterizado por um
processo seglencial logico, continuo, que pode ser dividido numa série de
etapas distintas, mas que interagem e possuem estagios interdependentes. O
processo de inovagdo se da dentro de uma rede complexa de comunicacdo
intra e extra-organizacional, que liga a empresa a comunidade cientifica e
tecnolégica e a outras empresas do mercado que também buscam inovar
(Rothwell e Zegveld, 1985).

O terceiro modelo, chamado networking model (Rothwell, 1994), é
caracterizado por forte interacdo vertical dentro da empresa, interacéo
horizontal externa desenvolvimento de processos integrados e paralelos e o
uso de sofisticadas ferramentas eletrénicas. Neste modelo, as universidades
estdo entre as principais parceiras na networking para a busca de pesquisa de
base e de inovacdes tecnologicas.

Um quarto modelo de interacdo € proposto por Cunha (1998) a partir da
adequacao do estudo desenvolvido por Rodgers (1996) tendo por base um
estudo desenvolvido no Massachusets Institute of Technology (MIT). Este foi o
modelo tedrico adotado no TECNOPUC. De acordo com Cunha (1998), as
novas tendéncias econbmicas e sociais que atingem as empresas, as
universidades e a sociedade em geral geram uma necessidade de preparacao
para o futuro. As empresas tornam-se mais abertas e as universidades
comecam a repensar seu papel diante dessa nova realidade. A visdo da
interacdo € estratégica. Empresa e universidade elaboram estratégias de acéo
que garantam o futuro das instituicoes. Neste sentido, a estratégia do modelo
de parceria é buscar um equilibrio entre as ofertas geradas dentro das
universidades e/ou instituicbes de pesquisa e as necessidades que poderdo
surgir no mercado, num futuro préoximo. Ao contrario dos modelos anteriores,
gue empurram tecnologia ou captam necessidades de mercado, neste modelo,
ambos parceiros se reinem para estabelecer uma estratégia de acéo conjunta
que traga resultados mutuos.

A responsabilidade pela gestdo do processo é de ambos parceiros. As
decisbes sdo conjuntas e de comum acordo, pois 0s resultados vao se refletir
para ambas instituicdes. O foco da pesquisa ainda é interdisciplinar, mas ha
uma énfase para o desenvolvimento de atividades integradas que irdo gerar
uma inovacéao (Cunha, 1998).

A relacdo, no modelo de parceria, € caracterizada como simbidtica,
aquela em que duas partes dependem uma da outra para obter uma vantagem
particular (Longman, 1995). Partindo deste conceito, a interacdo proposta no
modelo de parceria pressupde que tanto universidade quanto empresa irdo



estabelecer uma relacdo de vantagens mutuas, buscando inovacdo de produto
ou de processo. Ou seja, a universidade possui o conhecimento de base e a
empresa possui 0 mercado para vender o produto resultante deste
conhecimento. Porém, universidade e empresa precisam discutir idéias e
manter uma troca constante de informacgdes, que possibilitem o aprendizado
em rede, para que o processo de desenvolvimento do produto traga resultados
positivos para ambas instituicbes (Cunha, 1998).

Segundo a mesma autora, as atividades integradas sédo desenvolvidas
com base no conhecimento e se direcionam para o objetivo comum da
parceria. Nesta relacdo simbidtica, os projetos de pesquisa da universidade
surgem a partir das acdes estratégicas estabelecidas para promover o
crescimento de ambas instituicbes. Na maioria das vezes, ha participacdo de
orgdao do governo para financiar as pesquisas, tendo em vista que o0s
resultados da parceria contribuem para o desenvolvimento econdémico local e
regional. Mecanismos como incubadoras de empresas de base tecnologica,
empresas spin-offs, escritérios de transferéncia de tecnologia, tecndpoles e
parques tecnolégicos normalmente sdo criados para facilitar e estimular a
interagao neste modelo.

2. PARQUES TECNOLOGICOS

Lalkaka e Bishop Jr. (1996, p. 64) definem parque tecnoldgico como um
“desenvolvimento imobiliario realcado, que tira vantagem da proximidade de
uma fonte significativa de capital intelectual, ambiente favoravel e infra-
estrutura compartilhados”. Segundo o0s mesmos autores, 0s parques
tecnologicos sdo desenvolvidos para a promocdo da pesquisa cientifica, a
comercializacao de tecnologia e o desenvolvimento econdémico local.

O parque tecnolégico constitui-se numa area fisica delimitada,
convenientemente urbanizada, destinada as empresas intensivas em
tecnologia que se estabelecem proximas as universidades, com o objetivo de
aproveitarem a capacidade cientifica e técnica dos pesquisadores e seus
laboratoérios. Para as universidades, o parque representa a oportunidade de
obtencédo de financiamento, melhorias, feed-back das empresas e um campo
de atuacao para os pesquisadores (Solleiro, 1993).

Para Mitra (1997), as caracteristicas do Parque Tecnoldgico sao: ligacao
formal com universidade ou instituicdo de ensino superior ou centro de
pesquisa importante; € concebido para estimular a criacdo e o fortalecimento
de empresas baseadas no conhecimento cientifico; estrutura de gestao voltada
para transferéncia de tecnologia e habilidades empresariais para as
organizacdes estabelecidas no local.

Aguiar et al (1997) faz referéncia aos parques tecnoldgicos tematicos.
Segundo o0 autor, o parque tecnolégico tematico esta voltado para
determinados setores definidos como de alta tecnologia. Deste modo, entre os
critérios de admissdo das empresas no parque figura a necessidade de
desempenhar determinados tipos de atividades. Desta forma, facilitam-se as
relacdes entre empresas que realizam atividades afins.



O potencial de sinergia entre as incubadoras e os parques tecnoldgicos
depende do cumprimento de suas metas. Uma incubadora pode fazer parte da
estratégia para o desenvolvimento de um parque. As interacdes potenciais
entre os diversos atores do parque € que geram valor agregado ao parque
(Lalkaka e Bishop, 1996).

3. A AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A seguir sucintamente se caracteriza o0 mercado de Tl na América Latina
e no Brasil destacando as leis de incentivo desenvolvidas pelo governo
brasileiro para investimentos na area de P&D por parte das empresas. O texto
esta baseado em artigo desenvolvido por Sa et al. (2003), que enfoca um caso
especifico de implantacdo de uma grande empresa internacional da area de TI
no TECNOPUC.

3.1 O Mercado de Tl na América Latina e no Brasil

A International Data Corp. divulgou recentemente uma pesquisa sobre o
mercado mundial de Tecnologia da Informacé&o. Este estudo aponta que, apés
as dificuldades de 2002, a industria mundial de Tl devera crescer mais de 5%
em 2003, sendo que a taxa de crescimento estimada do mercado de Tl na
América Latina é de 8,7%, indice este que devera alcancar dois digitos até
2006. Em contraste, nos EUA, a taxa de crescimento esperada € de 4.4 %
(IDG, 2002).

[LS1]Com uma populacdo de cerca de 170 milhdes de habitantes, o
Brasil, pais situado no extremo sul da América Latina, € 0 quinto maior pais do
mundo em extensao territorial, com uma area geografica de 8.547.404 km2
(BIGS, 2000) e a oitava maior economia do mundo segundo dados do World
Economic Forun (WEF, 2003). Estudo anual realizado pelo Férum Econdémico
Mundial, que aponta os paises mais desenvolvidos na area de Tecnologia da
Informacdo no mundo, classificou o Brasil em 1° lugar no ranking da América
Latina e em 29° lugar no ranking global (WEF, 2001).

O setor de TI representa entre 2,3% e 2,5% do PIB - Produto Interno
Bruto - brasileiro (BIGS, 2000). Em 2002, o volume de negoécios em hardware,
software e servicos realizados no pais ficaram em torno de US$ 11 bilhdes,
sendo percentualmente dividido em 52%, 16% e 32%, respectivamente. O
estudo prevé ainda um crescimento de 5% no segmento de hardware, 5% no
de software e 12% no de servicos (IDG, 2002).

As empresas deste setor, no entanto, ndo se restringem a fabricacdo de
hardware e desenvolvimento de software. Recente pesquisa do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) mostra que mais de 60% das empresas de TI
instaladas no pais atuam em consultoria e projetos em informatica e mais de
um quarto presta servicos de treinamento em informatica (MCT, 2001). A
Tabela 1 mostra as principais areas de atuacdo das empresas de informatica
no pais.



Categorias N° de organizacbes %

Comercializacdo de dados ou bases de dados 31 7,0
Consultoria e projetos em informéatica 268 60,8
Desenvolvimento de software 402 91,2
Distribuicdo/editoracdo de software de terceiros 79 17,9
Distribuicdo/revenda de produtos de hardware 43 9,8
Inddstria de informética, telecom. ou automagéo 56 12,7
Manutengéo e assisténcia técnica em informatica. 68 15,4
Provedor Internet 39 8,8
Servicos de automacédo bancaria 27 6,1
Servicos de automagéo comercial 70 15,9
Servicos de automacéo industrial 45 10,2
Servicos de entrada de dados 23 5,2
Servigos de processamento de dados 64 14,5
Treinamento em informatica 124 28,1
Outras 11 2,5
Base 441 100

Tabela 1- Areas de atuacéo das empresas de informatica no Brasil

As politicas publicas brasileiras desempenham um importante papel no
processo de consolidacdo e expansédo do setor de tecnologia da informagéao no
Brasil. Mais recentemente, visando atrair mais investimentos externos ao pais,
0 governo criou o Fundo Setorial para Tecnologia da Informacdo (CT-INFO),
que se constitui num importante instrumento de politica publica na area, ao
incentivar empresas nacionais e estrangeiras a investirem no pais, via
incentivos fiscais (reducdo de aliquotas de IPI — Imposto sobre Produtos
Industrializados).

3.2. Fundo Setorial para Tecnologia da Informacgéo

O governo brasileiro tem buscado estabelecer politicas especificas para
area de informética desde o final da década de 70. Em 1978, o governo
brasileiro criou a Politica Nacional de Informatica, buscando reservar para
empresas brasileiras o segmento de computadores de médio e pequeno porte.
Naquela época surgiram as 5 primeiras fabricas de computadores no pais

Somente no inicio da década de 90, com o processo de abertura ao
mercado mundial, o governo brasileiro revoga esta lei. Em 1991 foi promulgada
uma lei que criava incentivos fiscais para investimentos das empresas da area
de informatica no pais. Alguns destes incentivos eram voltados para a area
académica, estimulando as empresas a investirem em centros de pesquisa. Na
segunda metade da década de 90, no contexto do processo de privatizacao
gue a economia brasileira vivenciou, surgem os Fundos Setoriais.

O Fundo Setorial para Tecnologia da Informacéo (CT-INFO), baseou-se
na Lei de Informatica (Lei n°® 8.248 de 1991), e destina-se a promocao de
projetos estratégicos de pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da
informacdo no pais. Além de buscar uma aproximacdo entre empresas e
universidades, os recursos financeiros do CT-INFO também se constituem num
fator de atragdo para empresas nacionais e estrangeiras investirem no setor de
Tl no pais. Suas fontes de financiamento s&o provenientes da Lei de



Informatica, que prevé que as empresas de desenvolvimento ou producéo de
bens e servigos de informatica e automacao devem investir, anualmente, 5%
do seu faturamento bruto em atividades de pesquisa e desenvolvimento em
tecnologia da informacao a serem realizadas no pais.

Do percentual previsto na lei para investimento em TI, no minimo 2,3%
deve ser investido obrigatoriamente como segue: 1% em convénios com
centros de pesquisa e universidades; 0,8% em convénios com centros de
pesquisa e universidades nas regides norte, nordeste e centro-oeste (sendo
30% com instituices publicas) e 0,5% deve ser investido sob a forma de
recursos financeiros depositados no Fundo Nacional e Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (FNDCT). A contrapartida da lei beneficia essas
empresas com uma redugdo progressiva do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI).

4. MODELO DE GESTAO TECNOPUC

O Parque Tecnologico TECNOPUC de 5,4 ha é parte integrante do
Campus Central da PUCRS, com 57 ha de é&rea total. Situa-se em local
privilegiado da capital do estado do Rio Grande do Sul com bela urbanizacao
gue acolhe 28000 estudantes, 1650 professores e 1200 funcionarios. Porto
Alegre, tem uma localizagcdo geografica privilegiada em relacdo ao
MERCOSUL, com populagdo de 1,3 milhdo de habitantes esta inserida na
regido metropolitana de Porto Alegre, que possui cerca de 3 milhdes de
habitantes.

A regido tem grande potencial e boa infra-estrutura de ciéncia e
tecnologia. Quatro grandes universidades, com mais de 100.000 estudantes,
sdo agentes de formacao de profissionais de nivel superior e oferecem ampla
gama de laboratérios cientificos e técnicos, completados por outros laboratérios
publicos, para as mais variadas finalidades em ciéncia e tecnologia.

Neste contexto nasce o TECNOPUC como resposta a uma demanda
crescente do setor empresarial que buscou na PUCRS a possibilidade de
estabelecer parcerias que permitissem um crescimento mutuo. A simbiose
proposta no modelo de gestdo do TECNOPUC comec¢a com o envolvimento de
empresas e avanca na busca do envolvimento de outros atores para a
consolidacdo de uma rede de cooperacdo que contribua na promocao do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da cidade de Porto Alegre, no ambito
do Projeto Porto Alegre Tecndpole. A Figura 1 apresenta os referenciais
estratégicos do TECNOPUC (neg6cio, misséo, principios e visao).



Negocio Misséo

Habitat de pesquisa e inovagao Criar uma comunidade de
inovacédo potencializador do pesquisa e inovacao transdisciplinar por
capital intelectual de seus atores meio da colaboracao entre academia,

empresas e governo visando aumentar a
competitividade dos seus atores e
melhorar a qualidade de vida de suas
comunidades

Principios Visao
e Zelo pela imagem e cultura da Em 2010 o TECNOPUC sera referéncia
PUCRS nacional e internacional pela relevancia
e Espaco de integracéo e das pesquisas com a marca da
interacao inovagao, promovendo o
e Sinergia nas acdes desenvolvimento técnico, econémico e
e Qualidade e relevancia social da regiao

e Valorizacdo da iniciativa,
criatividade e da capacidade
empreendedora

e Visao global com atuagao
local, no contexto do Projeto
Porto Alegre Tecnopole

Figura 1 — Referenciais Estratégicos do TECNOPUC

O TECNOPUC pode ser visualizado como um ambiente de inovacao,
que busca a criacao de valor através da exploracéo dos fatores de mudanca na
relacdo entre Universidade, empresas e 6rgaos publicos. Desde a concepcéao
do TECNOPUC procurou-se abandonar a nocao de transferéncia de tecnologia
para a empresa como uma dadiva da Universidade, substituindo-a por uma
visdo mais ampla, que abrange uma troca bidirecional continua entre os
parceiros. Este odelo de gestdo proposto para o TECNOPUC esta baseado no
modelo de parceria definido por Cunha (1998).

A gestdo do TECNOPUC esta a cargo da Agéncia de Gestao
Tecnologica e Propriedade Intelectual — AGT da PUCRS, que é responsavel
pela execugdo das politicas definidas pelo seu comité gestor, do qual fazem
parte os pré-reitores de Pesquisa e Pos-Graduacdo (presidente), Extenséo e
Administragdo, o assessor juridico da Universidade e a direcdo da AGT. A AGT
atua no desenvolvimento dos seguintes processos: (1) na interacéo
Universidade-Empresa, e (2) na protecdo da propriedade intelectual (Audy e
Franco, 2001).

O atores do TECNOPUC sdo empresas de varios portes (incluindo as
empresas-ancora das areas de Tl e biotecnologia), a incubadora RAIAR (a
incubadora ir4 abrigar prioritariamente projetos spin-offs oriundos dos projetos
de P&D da Universidade), organizacbes publicas e privadas de
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e econémico (FINEP, CNPqg, FAERGS,
etc.), o Laboratorio de Gestdo Empresarial e o Centro de Design( em parceria



com o SEBRAE-RS), Institutos e Unidades Académicas de Pesquisa da
PUCRS e a AGT.

Talvez, a maior expectativa em termos de organizacdo do TECNOPUC
esteja relacionada com a criagcdo, interligacdo e consolidacdo de redes de
cooperacdo. Espera-se um agrupamento induzido, planejado, de grupos de
empresas e unidades de pesquisa em areas tecnoldgicas relacionadas umas
com as outras. O modelo de gestdo do TECNOPUC pode ser visualizado a
seguir:

| Governo Estadual |

Governo Municipal

Governo Federal |

| Unidades Académ. |

Laboratério gestédo
Incubadora empresarial

empresas

Investidor
Servigos
Empresas de de apoio
Alta Tecn ou AGT- Gestora do
Areas destas TECNOPUC
empresas EAD
/ Instituto
Interdisciplinar de
Projetos de Pesquisa Pesquisa Avangada
Cooperados
Amb. TECNOPUC Porto Alegre
Amb. PUCRS Tecnopole

Agéncias de
Fomento

Institutos de Pesquisa |

AssociacGes de | Cons. Municipal de C&T
Classe

Amb. Externo

Figura 1 — Modelo de Gestdo do TECNOPUC
Fonte: Audy, Cunha e Franco, 2002

5. MODELO DE ATRACAO DAS EMPRESAS DA AREA DE TI E SITUACAO
ATUAL DO TECNOPUC NA AREA

O modelo de atracdo utilizado pelo TECNOPUC para captar empresas
da area de tecnologia, apesar de ter sido idealizado para ser Unico, comporta
adequacdes que permitem sua integral aplicacdo a todos os portes e tipos de
organizagoes.

A consciéncia de que uma multiplicidade de empresas e organizacdes
precisavam ter espaco reservado no parque tecnolégico determinou que o
modelo de atracdo levasse em conta o porte, maturidade em atividades de
P&D e capacidade destes atores.



Considerando ainda que a premissa basica do processo de aproximacao
se sustenta no desenvolvimento conjunto de projetos de P&D, conforme
prescreve o modelo de interacédo universidade-empresa de Cunha , estes foram
dimensionados para considerar as caracteristicas especificas de cada ator.
Para tanto se possibilitou, por exemplo, que o tamanho e abrangéncia do
projeto de P&D fosse compativel com o tamanho da area ocupada pela
empresa no empreendimento.

Descreveremos a seguir, a aplicacdo do modelo em grandes empresas
multinacionais e nacionais, médias e peguenas empresas regionais,
organizacdes publicas e privadas e micro empresas nascentes.

Para atrair as grandes empresas multinacionais o modelo enfatizou
atividades cooperadas de P&D conforme descrito no modelo hibrido de
interacdo universidade-empresa de Cunha. Este foco tornou-se possivel em
razao de prévios e bem sucedidos programas de P&D realizados com tais
empresas no ambito do campus universitario, antes do advento do parque
tecnoldgico. A confianca gerada por tais experiéncias de sucesso permitiu unir
oportunidade com a conveniéncia das empresas que ja desenvolviam projetos
com a Universidade. A oportunidade caracterizou-se pela disponibilidade do
espaco fisico oferecido pela Universidade no parque tecnolégico e,
especificamente para empresas da area de tecnologia da informacgéo, pelo
apoio da Lei de Informatica. A conveniéncia para as empresas caracterizou-se
pela associacdo de fatores diversos entre os quais destacam-se o ambiente
privilegiado do campus, a disponibilidade farta de recursos humanos
capacitados e a excepcional infra-estrutura complementar disponivel na
instalacbes da PUCRS.

Além disso, empresas de tal porte estdo acostumadas a manter com
instituicbes de ensino e laboratérios de pesquisa projetos de P&D que atuam
de forma integrada com seus planos de inovagé&o. Isto permitiu que em curto
espaco de tempo inumeras frentes em linhas variadas de pesquisa fossem
iniciadas com cada empresa envolvendo professores pesquisadores da
Universidade e bolsistas alunos de graduacgéo e pos-graduacéo.

As grandes empresas multinacionais funcionaram como atratores de
novos empreendimentos para o Parque Tecnolégico, a ponto de serem
caracterizadas como empresas-ancora, ao estilo da definicdo que se atribui as
empresas referéncia na politica da comercializagcdo de pontos de venda em
shopping centers.

Tendo sido confirmadas as presencas da Dell Computers Corp. e da HP
Brasil, a noticia rapidamente difundiu-se no mercado local e dezenas de
empresas da area de tecnologia da informacdo manifestaram interesse em
participar do empreendimento no TECNOPUC. De imediato, os prestadores de
servicos da Dell e HP, propuseram participar do empreendimento. As empresas
DBServer e Stefanini IT Services por solicitagdo das multinacionais
rapidamente garantiram sua presenca no parque. No rastro da iniciativa
pioneira das duas empresas nacionais, desencadearam-se dezenas de
solicitacdes, muito superiores a area disponivel nas instalacdes do parque.

O desafio de realizar a selecdo entre as inuUmeras propostas de
aproximacdo em um primeiro momento considerou enfatizar a amplitude dos
projetos de P&D a realizar com a Universidade. No entanto, para preservar a



possibilidade de que organizacdes de todo o porte tivessem possibilidade de
estar presentes no empreendimento, foram instituidas formas modulares de
envolvimento com a pesquisa, dimensionando-as de acordo com o tamanho da
area ocupada pela empresa no parque.

Além disso, para dar ao processo de selecdo uma transparéncia
inquestionavel atribuiu-se a escolha das empresas as entidades de classe
representativas da categoria. Assim, a ASSESPRO-RS e SOFTSUL uniram-se
a Universidade nesta tarefa. Adicionalmente, como organizagdes que propiciam
sinergia as relacdes entre seus associados, juntaram-se a Universidade
instalando-se também no parque tecnolégico TECNOPUC.

A parceria com tais entidades permitiu também que a Universidade
encaminhasse projeto a FINEP para financiar obras de infra-estrutura do
proprio parque tecnologico. A sinergia prevista pela presenca de tais
instituicdbes no parque, materializou-se muito rapidamente, com a selecdo do
projeto pela FINEP. Recursos de fomento puderam ser obtidos pela
compreensao de que o modelo adotado favorecia a constituicdo de habitat
adequado para o desenvolvimento de projetos inovadores na regido,

envolvendo multiplos atores atuando em parcerias.

Favoreceu também a escolha do projeto o fato de que, na area
destinada ao parque, foi prevista a instalacdo de uma incubadora tecnoldgica,
que além de operar como fomentadora no desenvolvimento de iniciativas
empreendedoras de alunos e professores da Universidade, atuara também
como suporte a iniciativas de spin off de projetos idealizados por qualquer outra
empresa participante do parque.

Assim, uma cadeia completa podera ser gerada no ambito do parque.
Demandas colocadas por grandes empresas multinacionais e nacionais
estardo sendo atendidas pelas empresas regionais e organizacfes publicas e
privadas instaladas no parque. E, em casos especificos, estes agentes, para
bem desempenhar-se no atendimento a demanda das grandes empresas, irdo
estimular a criagdo de novos empreendimentos, que poderdo ser
desenvolvidos na incubadora. Nesta condicdo, um arranjo produtivo completo
estaria estabelecido no habitat do TECNOPUC.

Com esta amplitude e coesdo o modelo de atracdo utilizado pelo
TECNOPUC para captar empresas tém sido muito bem sucedido. Este sucesso
ja pode ser constatado pela ocupacao integral das edificacdes disponiveis. A
Figura 2 mostra o Campus Central da Universidade e a Figura 3 mostra um
detalhamento do TECNOPUC com seus prédios e destinacdes previstas.
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Figura 3 — Detalhamento do espaco do TECNOPUC

6. REFLEXOES SOBRE O ESTUDO DE CASO ANALISADO

Ao analisarmos o0 processo de negociacao e implantacdo das empresas
de TI (unidades de desenvolvimento de software offshore da DELL no pais,
unidade de P&D da HP Brasil, unidade de consulting e service da HPBrasil, 8
empresas e sede da ASSESPRO-RS e SOFTSUL, Stefanini IT Services e DB
Server), identifica-se alguns fatores que parecem ter contribuido para a decisédo
de instalacdo e consolidacdo destas unidade no TECNOPUC. O Quadro 1
busca sintetizar os principais fatores de atracao identificados.



Categoria Fatores Facilitadores

Capacitacdo e qualificacdo técnica dos profissionais da regido
Infra-estrutura tecnoldgica existente na regido e no pais (para empresas
Técnica internacionais)

Disponibilidade de acesso a novas tecnologias

Universidades e Centros de Pesquisa de padrédo internacional
Proximidade cultural (para empresas internacionais)
Capacidade criativa

Estabilidade social e politica

Fiscais Incentivos fiscais (para investimentos em P&D)

Relativa estabilidade econdmica

Econdmicos Adequado custo da mao de obra (para empresas internacionais)
Apoio das agencias de fomento

Estabilidade da gestdo da Universidade

Porte da Universidade (12 Univ. privada de pesquisa do Brasil)
Modelo de atracéo

Qualidade do cursos de graducéo e pos-graduacdo da PUCRS
Qualidade dos servicos e espacos existentes

Politicas e valores da Universidade

Sociais

Ambientais

Quadro 1 — Fatores de Atracdo

Diversos depoimentos dos profissionais das empresas reforcam a
constatacdo do elevado nivel de conhecimento técnico dos profissionais de TI
na regido. Isto pode ser explicado pela localizacado fisica. O TECNOPUC esta
instalado dentro de uma grande universidade, em uma regido de grande
concentracdo de centros de pesquisa de alto nivel, grandes universidades e
diversos centros de educacado e formacéao técnica. O nivel de escolaridade das
equipes das empresas é alto para os padrdes nacionais. Se analisarmos a
unidade da DELL americana de desenvolvimento de software offshore, temos
que a totalidade do pessoal (120 pessoas) esta cursando nivel superior (28%)
ou possui nivel superior completo (72%). O tempo médio de experiéncia dos
funcionéarios na area de Tl é de 11,5 anos, comprovando assim o Brasil possui
mao-de-obra técnica qualificada para as empresas que decidirem se instalar no
pais.

A regido | possui uma boa infraestrutura tecnolégica, nas areas de
telecomunicacbes e comunicacdo de dados. Grandes investimentos
governamentais garantem ao meio académico e de pesquisa um fluxo de
informacdes e aceso a Internet de alta velocidade e conexdo com grandes
centros de pesquisa nacionais e internacionais. Ainda nesta dimensé&o, as
principais companhias internacionais da area de Tl (HP, IBM, Microsoft, DELL,
ORACLE, etc.) possuem operacdes préprias na regido, o que facilita o acesso
as tecnologias produzidas por essas empresas. Hoje, algumas destas
empresas ja operam dentro do proprio TECNOPUC.

A regido possui universidades de alto nivel (a UFRGS, uma das
melhores universidades federais do pais e a PUCRS e a UNISINOS, duas das
melhores universidades particulares do Brasil), com cursos de alto nivel para
0s padrOes nacionais, sendo que seus pesquisadores possuem insergcéo
cientifica internacional, particularmente na area de computacdo. A PUCRS ¢é
hoje, segundo o CNPq, a principal Universidade particular de pesquisa do pais,



possuindo cursos em todos o0s segmentos da area de TI (Ciéncia da
Computacao, Sistemas de Informacédo, Engenharia da Computacdo e Analise
de Sistemas), além de cursos de mestrado nas areas de Ciéncia da
Computacédo, Negocios e Engenharia. Existe uma massa critica suficiente na
area de TI para atender as demandas atuais. Porém, especula-se a
necessidade de maiores investimentos na formacéo de profissionais técnicos,
se a demanda nesta area continuarem a aumentar.

Ao analisarmos globalmente para entender o porque da localizacéo de
unidades de empresas internacionais no TECNOPUC, o Brasil tem uma grande
vantagem competitiva em relacdo a outros paises neste segmento, pois possui
uma maior identidade com a cultura européia e americana. Paises como
Russia, China e India principalmente possuem diferencas culturais mais
significativas. Um traco caracteristico do brasileiro que se mostra importante é
a criatividade, tipica de um pais como o Brasil, onde sua populacdo enfrenta e
superar grandes crises e turbuléncias, tanto politicas como econdmicas.
Entretanto, do ponto de vista social, o pais desfruta de uma razoavel
estabilidade e harmonia, principalmente se comparada a outros paises, com
sérios problemas sociais.

Como descrito na secdo 3, o Brasil possui um conjunto de leis e
incentivos muito atraentes para investimentos na area de TI, focados
prioritariamente na area de manufatura de produtos de informética. Mas, ao
atrair os investimentos em manufatura na area de TI, estes incentivos tém
levados as empresas a investirem também no segmento de software. No caso
estudado, a quase totalidade dos recursos investidos pela empresa em P&D,
via incentivos fiscais da Lei de Informética, sdo na area de software e formacao
e capacitacdo em TI.

Paises em desenvolvimento como o Brasil, apresentam o fator custo de
mao de obra como um fator competitivo essencial. Do ponto de vista social ndo
deve ser nenhum motivo de orgulho, entretanto, do ponto de vista econémico,
na sociedade globalizada em que vivemos, funciona como um importante fator
de atracdo de investimentos estrangeiros. Ainda com relagdo aos fatores
econdmicos, apesar das constantes crises econdmicas, o Brasil desfruta de
uma certa estabilidade, principalmente se comparado com outros paises latino-
americanos.

Diversos fatores de atracdo relacionados ao ambiente académico,
administrativo e de pesquisa da PUCRS podem ser claramente identificados. O
primeiro aspecto é relativo a estabilidade e coesdo da gestdo da Universidade,
com uma estrutura administrativa que responde rapidamente as definicdes
estratégicas da Reitoria. A insercdo do TECNOPUC no plano estratégico da
PUCRS como uma de suas prioridades mostrou a comunidade a importancia
do projeto. O porte da Universidade, sua recente classificagdo como primeira
Universidade privada de pesquisa do pais, o modelo de atracédo utilizado
(atragcdo inicial das empresas-ancoras, uso criterioso e objetivo dos fundos
setoriais, agilidade no processo de negociacdo), a qualidade dos cursos de
graduacéo da Universidade, foram fatores decisivos no processo de atracéo.
Finalmente, o excelente ambiente fisico, propicio ao convivio social, com
diversos servicos disponiveis em um Campus com um projeto arquitetdnico e
urbanistico de primeiro nivel complementam os fatores de atragcdo ambientais.



Apesar dos fatores apontados acima estarem contribuindo para tornar o
TECNOPUC extremamente atraente para os investidores, existem ainda muitas
barreiras que devem ser eliminadas no sentido de tornar o projeto, a regido e o
Brasil mais presentes na area de TI.

7. CONSIDERACOES FINAIS

E importante destacar que, apesar do conhecimento e atuacio
profissional de alguns dos pesquisadores da equipe, este estudo ndo permite
uma generalizacdo direta dos resultados encontrados, e apresentados na
secao anterior. Entretanto, nos permite especular com os resultados do estudo
de caso analisado no sentido de encontrar fatores que parecem ser criticos na
atracdo de investimentos em Parques Tecnoldgicos (em particular na area de
TI) em paises em desenvolvimento como o Brasil. O principio proposto por Yin
(1993) de generalizagdo analitica, no contexto do método de estudo de caso,
nos permite esta postura.

Pode-se identificar que o papel do governo como agente de fomento e
regulador do processo de atracdo de novos investimentos € fundamental. Os
movimentos do governo brasileiro a partir do inicio da década de 90,
culminando com o surgimento da Lei de Informatica e dos Fundos Setoriais,
desempenharam e continuam a desempenhar um papel importante, talvez
decisivo, na manutencdo dos atuais niveis de investimento. Nota-se que,
apesar dos incentivos governamentais estarem voltados prioritariamente para
empresas do segmento industrial (hardware), o segmento de software tem sido
o grande beneficiario em termos de recursos para P&D e investimentos diretos
das empresas da area de TI.

Do ponto de vista da Universidade temos barreiras a serem vencidas
para mantermos estes investimentos a médio e longo prazo. Esta nova
realidade no relacionamento Universidade-Empresa esta nos mostrando a
necessidade urgente de redefinirmos a estrutura organizacional de nossas
Universidades (novos setores, processos e mesmo pro-reitorias) visando torna-
las ainda mais agil e proativa. Outro aspecto € relativo a continua busca de
oportunidades de direcionamento dos beneficios advindos das empresas
localizadas nos parques tecnoldgicos ligados a Universidades ao nucleo da
atuacdo académica: 0 ensino e a pesquisa, visando ampliar continuamente a
receptividade e aceitacdo dos pesquisadores a este tipo de parceria.

O surgimento de pélos de tecnologia no pais, alguns em volta de
parques tecnoldgicos criados por esforcos conjuntos entre governo, empresas
e universidades, parecem gerar um efeito sinergistico com relacdo as
empresas participantes. Estes aglomerados empresarias, em espacos urbanos
definidos e préximos a centros de pesquisa, criam habitas de desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e de inovacdo que geram um efeito de atracdo a outras
empresas do mesmo segmento ou de segmentos complementares. Isto ocorre
claramente no caso analisado, onde temos ao menos 3 das quatro maiores
empresas de Tl do mundo com unidades de negdécio ou laboratérios de
pesquisa instalados dentro do mesmo parque tecnolégico.

Os dados coletados e analisados nos permitem concluir, ao menos para
este caso, que os fatores criticos iniciais de atracdo dos investimentos foram



competéncia, custo e incentivos fiscais. O estudo de caso analisado mostra
claramente que os profissionais brasileiros da area em nada ficam devendo a
seus colegas americanos.

Para que o pais possa manter e ampliar o nivel destes investimentos
necessita-se, e isto ndo € novidade alguma, urgentemente formular e propor
uma nova legislagdo nas areas trabalhista, fiscal e tributaria. Além disto, paises
como o Brasil, dependentes de investimentos externos cuja origem esta
baseada em custo baixo e incentivo fiscais, devem ter consciéncia de que
estes fatores atraem, mas ndo mantém, em longo prazo, este tipo de
investimentos. Tudo indica que somente seremos capaz de manter ou ampliar
o volume de investimentos se formos capazes de mostrar a estas empresas
gue podemos agregar valor aos seus negocios.

Neste sentido, alguns dos fatores que contribuiram de forma marginal no
processo de atragdo, deverdo tornar-se os fatores criticos de manutencdo das
taxas de investimentos no pais. Neste caso, estédo os fatores de capacitacao e
qualificacdo dos profissionais, capacidade criativa, existéncia de centros de
pesquisa de alto nivel, estabilidade econdmica, social e politica e proximidade
cultural. Este parece ser justamente o desafio que paises como o Brasil
enfrentam, ou seja, terem a habilidade de, em um primeiro momento de criarem
as condicoes de atracdo adequada e, em um segundo momento,
desenvolverem as condi¢cdes de manutencao necessarias.

O balanco entre saber desenvolver os fatores de manutencéo e atuar no
sentindo de mitigar as barreiras deverdo constituir-se em elementos
diferenciadores entre os paises emergentes que superaram a fase de atracéo
de investimentos na area de Tl e retiverem estes investimentos no pais. Os
Parques Tecnolbgicos ligados a Universidades voltadas para a pesquisa
cientifica e tecnoldgica, com bons cursos de pds-graduacdo na area, mostram-
se como um ambiente adequado para receber estes investimentos.
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